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ANQ Nationaler Verein fur Qualitatsentwicklung

* Die Vereinsmitglieder sind die Leistungserbringer, vertreten durch
H+, die Kostentrager vertreten durch santésuisse, curafutura, MTK,
sowie alle Kantone

* Die Gremien des ANQ sind paritatisch zusammengesetzt
* Das BAG ist im Beobachterstatus vertreten

* ANQ ist Auftragnehmer der Tarifpartner fur die Erarbeitung von
Qualitatskonzepten

= Legitimation des Vereins durch die wichtigsten Stakeholder im
Gesundheitswesen

=> Referenzorganisation beziglich Planung, Durchfiihrung & nat.
vergleichender Auswertungen von Qualitatsmessungen
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ANQ Auftrag & Ziele

* Gemeinsame Definition der relevanten Qualitatsindikatoren

» Auswahl zuverlassiger & anerkannter Erhebungsmethoden sowie
Umsetzung

* National einheitliche Qualitatsmessungen

* Auswertungen gemeinsam mit spezialisierten & kompetenten
Institutionen (wissenschaftl. & internat. Standards)

* Transparente Veroffentlichung der Ergebnisse (Umsetzung KVG)

* Grundlagen liefern um Verbesserungsprozesse in den Spitalern &
Klintken auszuldsen
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Ein Trend, eine Modeerscheinung oder ein Instrument zur
Qualitatsentwicklung?

» Gesetzliche Vorgaben

« Forderungen seitens der Kostentrager

* Forderungen seitens der Politik sowie der Gesellschaft
« Effizienter Einsatz knapper Ressourcen
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Qualttatsindikatoren: Transparenz & Wettbewerb

Kostentrager, Gesetzgeber, Politik und Gesellschaft fordern
Transparenz zur Leistungsqualitat in Spitalern und Kliniken

Forderung des Wettbewerbs unter den Leistungserbringern und
Stelgerung der Aktivitaten zur Qualitatsverbesserung

Moglichkett fur Leistungserbringer sich zu vergleichen und
voneinander zu lernen (Q-entwicklung)

Zusatzinformationen & -nutzen fur die Kostentrager zur Erstellung von
Leistungsauftragen und Tarifvertragen

Férderung des Diskurs Uber Qualitat der Spitalleistungen und
Auseinandersetzung mit dem Thema Qualitat

Offentlich zugangliche Informationen betreffend der Ergebnisqualitat
in Spitalern und Kliniken
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Herausforderungen

* Entwicklung & Prifung von Methoden zur Abbildung von Qualitat
& zur Veroffentlichung von Ergebnissen

 Sicherstellen eines vertretbaren Aufwands flr zuverlassige
Vergleiche (Ristkoadjustierung)

* Prufen von geeigneten Kommunikationswegen & Vermittlung der
Ergebnisse in Fachkreisen und in der Offentlichkeit

= Messresultate haben Grenzen

= Interpretationsspielraum der Ergebnisse erfordert eine sorgfaltige
Einbettung derselben

= Der ANQ ist auf dem Weg, stellt sich den Herausforderungen
gemeinsam mit Fachexperten
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Anforderungen an Publikationen

» Darlegung der Einbettung der Messung, deren Ziel & Zweck sowie
Grenzen

* Formulierung von Kern-&Nebenbotschaften
* Hinweise zu Risiken
* Hinweise zu Fehl-& Missinterpretationen

* Bewertung & Diskussion der Ergebnisse betreffend Erfullungsgrad,
Schwachstellen & Konsequenzen
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Adjustierte Infektionsrate (%)

Liegt ein Spital innerhalb der Grenzen des

Konfidenzintervalls, so wird die bereinigte

Grafik 4: NNIS-adjustierte Infektionsrate fr (adjustierte) Infektionsrate als dhnlich wie der
Kolonchirurgie Durchschnitt betrachtet.

Liegt ein Spital oberhalb der oberen blauen
Linie, so entfernt sich die die bereinigte
(adjustierte) Infektionsrate von diesem
Durchschnitt und kann als hoch betrachtet
werden (signifikante Abweichung vom
Durchschnitt).
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Grafik 4: NNIS-adjustierte Infektionsrate fur
Kolonchirurgie
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Zlelsetzung der transparenten Publikation

Erfillung des KVG

Q-sicherung & Verbesserungsmassnahmen bewirken
Motivation & Leistungsbereitschaft in Institutionen erhéhen
Wissenstransfer

Verstandnis & Akzeptanz fur Messungen schaffen&férdern

Information der Partner sowie interessierter Offentlichkeit

= Anforderungen an Publikationen
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Zlelsetzung der transparenten Publikation

* Grundidee der vergleichenden Analyse/Benchmark ist es
festzustellen, welche Unterschiede bestehen, warum diese
Unterschiede bestehen & welche Verbesserungsmaoglichkeiten es
gibt

* Der Vergleich mit anderen Institutionen dient als Standort-
bestimmung

Im Vordergrund steht die Qualitatsentwicklung

= Der ANQ hebt die Ergebnisse der Spitaler & Klintken weder
positiv noch negativ hervor

= Keine Ranglisten, denn einzelne Messergebnisse lassen keine
Rickschlisse auf die Gesamtqualitat einer Institution zu

ANQ | Qualitatsmedizin
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Transparenz schafft Vertrauen
Intransparenz schafft Misstrauen

ANQ | Qualitatsmedizin
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Erfahrungen und Erkenntnisse

* Mit der transparenten Veroffentlichung werden in den Spitalern
wichtige Lernprozesse ausgeldst

* Durch die Messungen wird eine Sensibilisierung fir die
entsprechenden Themen erreicht

* Die Messergebnisse geben Argumentationshilfen fur die Inititerung
von Verbesserungsprojekten (z.B. gezielte Prozessanalysen,
Schulungen, Konzeptentwicklung, etc.).

* Es besteht eine Varianz zwischen den Spitalern, wie mit den
Ergebnissen der ANQ-Messungen umgegangen wird

« Kostentrager treten mit Institutionen in Diskurs zu Qualitat

= Auftrag & Ziele des ANQ erfullt
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Medien & Spitalsuchmaschinen

Komplikationen nach chirurgischen Eingriffen
Halbherzige Transparenz bei Spitalinfektionen

Erstmals konnen Patienten Mit der Veroffentlichung der Infektions-

o 2 raten bewegt sich der ANQ auf einem Mi-
Spitdler anhand ausgewahlter . c.1d. Der verein wird unter anderem WOPITAL DU JURA

e Tt Koo e, DES IMESUTeES ont été prises
pour améliorer la qualité del’accueil

i des personnes au comporte- pour notamment les accueillir

SANITA Per tagIl CesaI'Ei, Chirul‘gia cardiaca e prOtESi ~ ment agressif. 1| doit savoir se de maniére chaleureuse et res-

Infezioni nosocomialj, tassi diminuiti -

BERNA - (ats) Tassi di infezione diminuiti rispetto alla  la chirurgia del colon quello piti elevato (13,6%). Queste
prima indagine per tagli cesarei. chirureia cardiaca e  differenze sono dovute al fatto che il colon si situa in una

Infektionsraten der Spitaler
liegen oft im griinen Bereich

VWUNDINFEKTIONEN Ein Vergleich der neuesten Daten 124 Prozent iiberdurchschnitt-
zu Wundinfektionen in Sckh izer Spitilern macht deutlich: lich (Schweiz: 2,6 Prozent) vie-
Von i A h b hen, hilt sich die Zahl le Wundinfektionen auf. Eine

der Infeh;onsfa‘lle in den li.ir:her Spitdlern meist in Grenzen.  noch etwas hohere Infektionsra-

Vergleiche bringen Spitdler unter Druck

WUNDINFEKTIONEN Spita- Infektionen bei zehn verschiede- Christian Ruef, Infektiologe und
ler konnen ihre Wundinfek-  nen Operationen erhoben, von Priisident von Swissnoso. Der
tionsraten untereinander ver- denen acht in die Auswertung Grund: Bestimmte Faktoren wie
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Medien & Spitalsuchmaschinen

« Das Interesse der Medien bzw. Offentlichkeit an transparenten
Informationen ist gross

* Der direkte Kontakt mit Medienschaffenden unterstitzt etne
seridse Berichterstattung

* Der Einfluss auf die journalistische Qualitat bzw. Korrektheit der
Aussagen durch den ANQ ist begrenzt

= Mehrheitlich haben die Medien das Thema adaquat
aufgenommen

= Der ANQ kommuniziert sachlich & neutral

ANQ | Qualitatsmedizin
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Chancen: Spitalsuchmaschinen

« KVG: freie Spitalwahl

 Patienten brauchen vermehrt Informationen und somit Grundlagen
um Fragen stellen zu kénnen

e Erfahrungen in anderen Branchen positiv

* |dee, die Spitaler & Kliniken auf Webportalen zu vergleichen, ist
verlockend: mit etnem Klick das richtige Spital fur den
betreffenden Eingriff zu finden (alles auf einen Blick)

* Kénnen Anreize fur Spitaler & Klintken liefern, sich zu vergleichen
& zu verbessern
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Ristken/Gefahren: Spitalsuchmaschinen

« DIE Gesamtqualitat gibt es nicht; es sind immer nur Teilaspekte
abbildbar

« Komplexitat der Ergebnissmessungen & deren Einbettung werden
reduziert

» Einfache Ranglisten sind aus wissenschaftlicher Sicht nicht moglich

 Patienten konnen Aussagekraft nur bedingt beurteilen;
Informationen sind aus dem Gesamtkontext herausgeldst & somit
schwer interpretierbar; die Folge ist Verunsicherung der Patienten

« die Komplexitat der Messkonzepte ist zu hoch, um die fur die Q-
Sicherung &-entwicklung relevanten Grundlagen einfach
&verstandlich dazustellen — Reduktion verfalscht
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Transparente Publikation des ANQ

Informationen auf Webseite www.ang.ch
= Offentlich zugangliche Informationen
« Grundlage fir Spitaler & Kliniken fir die Qualitatsverbesserung

» Grundlage fir Kostentrager fur die Tarifverhandlungen und
Leistungserbringer

» Verstandliche Darlegung wie die Messergebnisse zustande
gekommen sind, wie sie einzubetten und zu lesen sind

« Eingangige graphische Darstellung um Erkennen zu kénnen, wo
eln bestimmtes Spital im Vergleich zu einem anderen steht

= ANQ setzt Gesetz um & publiziert neutral
= Ketne Ranglisten und Rankings

ANQ | Qualitatsmedizin
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» Webseite des ANQ: www.ang.ch

* Newsletter (alle 2 Monate, abonnieren Uber die Webseite des
ANQ)

o Geschaftsstelle des ANQ
- Dr. Petra Busch, Geschaftsleitung petra.busch@ang.ch
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