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Agenda

1 | Uberblick

2 | Theorie A: Nudge

3 | Theorie B: Didaktik

4 | Theorie C: Begeisterung

5 | Das Waid-Klatsch-Prinzip

6 | Spassmaschine Teddybar

7 | Klatschlabor Waidfokus+

8 | Ausblick

Stadtspital Waid: Start 1953 | 261 Betten |
1000 Mitarbeitende | Zentrumspital fur ZH Nord+,
180°‘000+ Menschen | www.waidspital.ch
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1 | Uberblick

3 Herausforderung Pragungsmix

ZONEN DER

BEEINFLUSSUNG ~
PRINT - Patienten =
Hauptprospekt, individuelle Flyer, Stadt Ziirich, EVENTS - Offentlichkeit
Fragebdgen, Jahresbericht, Verdringungsmarkt Tag der offenen Tiir, Teddy-Klinik,
Einladungen... mit 10 medizinische Vortragsreihe Waid-
L Spitilern forum, Specials wie World Kidney,
PRINT - Hausérzt/innen; News- Day, Koala Spital AUS Hilfe
Iet_ter, I.Emlac!upgen, Telefonver- 7/ EVENTS - Hausérzt/innen
zeichnis Waidikon EVENTS - Offentlichkeit Hausarztnachmittage, Austausch-
PRINT - Mitarbeitende 7 | Nicht-medizinische Vortragsreihe gruppe Notfallpraxis, Medical
Corporate Publishing mit 7 Waidfokus+ Waid Rounds
»Waidsicht“ - 5 oder 6 mal 7 I . .
pro Jahr im Zeitungsformat ¢f | EVENTS - Mltarbt:zltende
7 Personalfest, We_lhnach_tsfest,
| WEB - waidspital.ch ~ - 60 Jahre Stadtspital Waid 2013
MEDIEN Portrit, 2 Webcams, RSS, ~
Unregelméassige Pressenach- I Nephro-Rechner, eWaid Zuweiser- =~ ~
richten, wenig beriicksichtigt portal/services ~
durch Redaktionen I WEB Expertenrat seniorweb.ch ~ MOBILE
Redaktion mit rund 15 eigenen Web Site, iPad App Nephrologie-
I Hausirzten — Tipps fiir die iltere Rechner Nephrolator fiir Haus-
KOOPERATIONEN Bevolk. INTRANET arzt/innen
Austauschprogramm Tansania Relaunch 2013/14

Mbalizi Spital, Babyschwimmen,
Traditionelle Chinesische Medizin
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1 | Uberblick

3N Gesundheitsmarktplatz Ziirich
Offentlich: UniversitatsSpital Ziirich, Stadtspitéler Triemli und
Waid, Kinderspital...
Privat: Klinik Hirslanden (Zurich, im Park), Privatklinik
Bethanien, Klinik Pyramide, Schulthess Klinik, Uniklinik
Balgrist und Spital Zollikerberg...
Sowie kleinere Formen wie die mediX, interdisziplinare Arzt-
station oder Allcare, Arzt- und Notfallzentrum

FAZIT:
Ohne Werte, Strategie, Vision wie ,,Spital der Wahl“ chancenlos
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2 | Theorie A: Nudge

W Das Buch von Richard H. Thaler und Cass R. Sunstein
,Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and
Happiness® (2008) - das sanfte Schubsen/Pragen
Die neue Bewegung: Die freiheitsliebende Bevormundung
oder Wahlfreiheit 2.0. Die sechs Nudge-Prinzipien:

INcentives

Understand mappings

Defaults mm
Give feedback

Expect error Nu d oe

Structure complex choices
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2 | Der Waid Nudge

# Angst reduzieren
Mit der Teddy-Klinik der Gesundheit, dem Spital, den Arzt/
iInnen und dem Fachpersonal spielerisch begegnen,
Antworten auf Fragen

Handedruck als Nachbar und Arbeitgeber im Quartier
Die nicht-medizinische Vortragsreihe Waidfokus+ zeigt un-
gewohnliche Berufsbilder aus der Stadt Zurich, immer mit
Quartierbezug Wipkingen und Hongg,

Antworten auf Fragen
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3 | Theorie B: Didaktik

N Das Modellieren von Lernwelten als eine Theorie
der subjektiven Didaktik (konstruktlwstlsch)
Edmund Kosel (2002)
definierte das didak-
tische Morphem

Grundinstallation durch den
Lehrenden, geplante Struktur aus
Incentives und Driftzonen.

Das Lernen folgt einem Haupt-
weg, immer mit der Moglichkeit,
Umwege zu nehmen. Hohe Nach-
haltigkeit beim Wissenstransfer.
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| Die Waid Didaktik

” Einrichten von Lernzonen mit ,senden UND empfangen®
fur die Offentlichkeit / Erinnerungswert & Klatsch@Waid

TEDDY-KLINIK
Early Branding fiir Kinder und ihre EMPFANG, WARTEZONEN
Eltern, keine eigene Kinderabtei- Printmaterial, sich mit anderen
; lung im Stadtspital Waid, Spital austauschen, Gesprich mit Mit-
TAG DER OFFENEN TURE zum Anfassen/Verstehen arbeitenden (kiinftig Filme
Medizin, Chirurgie, Akutgeriatrie, schauen?), Raucher/innen-Zonen

Nephrologie, Radiologie, Anas-

thesiologie - Tests, Interaktion, LERNZONEN
Informationstafeln, Spass, Essen STADTSPITAL WEB, MOBILE
WAID Statische Informationen mit noch
wenigen Interaktionsmoglich-
Das Wissen nach der keiten
.. eigenen Wahrheit
BROSCHUREN, FLYER ;
. . . begleitet

Stat|§che .I.nformatlonen inkl. Ve T

16Seiter fiir Angebote Zusatz-

versicherte/Waid Privatstation

VERANSTALTUNGEN

Horen statt lesen, spontanes
Arzt/innen-Gespriach am Buffet,

MEDIE_NMITTElLUNGEN . zahlreiche Take Home Messages,
Nachrichten aus dem Spital, Tratsch-Plauder-Klatsch
Einladungen, Geschichten von

Erfolgen und Zwischenfallen,
Interviews im Print, Radio, TV
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4 | Theorie G: Begeisterung

A Kommunale Intelligenz: Potenzialentfaltung in Stéidften

und Gemeinden (2013) -
Der Neurobiologe Prof. Dr. Gerald Huther inteligene
macht in der Einleitung die Aussage
,ES geht nur gemeinsam. Auf dem Weg iy S
zu einer neuen Beziehungskultur®. o
Junser Gehirn ist ein sozial geformtes Konstrukt. ...bestimmter
neuronaler und synaptischer Beziehungsmuster... Besonders
pragend waren dabei all jene sozialen Erfahrungen, die wir in
einer engen emotionalen Beziehung zu anderen Menschen
gemacht haben.”
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5 | Das Waid-Klatsch-Prinzip

# Das Waid Wow & Waid Yeah, Handedruck & Silber
Unlogische und lebendige Veranstaltungen mixen sich mit
dem Parkett auf der Waid Privatstation, dem Zuweiser/innen-
Portal oder dem Effekt, dass Chefarzte und Mitarbeitenden
im Stadtspital Waid sind uberall anzutreffen und antworten
auf Fragen.

Pantone 877, Silber.

Als Splitter eines Evolving Logo Systems
(siehe Swisscom) uberrascht Silber an
unterschiedlichen unlogischen Orten,

z.B. auf der Menukarte fur Zusatzversicherte.
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6 | Spassmaschine Teddybar

# Die Teddy-Klinik
Premiere: April 2011
Am Tag der offenen Tur nach dem Motto ,,Gesundheit unter
der Lupe® begrussten wir 2700 Gaste. Die Teddy-Klinik
kummerte sich um 230 Pluschtiere.
Nummer 2 im Marz 2013
Der News-Tag (kleiner Tag der offenen Tur) lockte 1200
Gaste in das Spital und 205 Pluschtiere in die Teddy-Klinik
mit der Weltpremiere des schadlosen Pluschtier-Gipsens.
Eingetragene Marke, Lizenzen
Wortbildmarke im IGE.ch, bisher 2 Tageslizenzverkaufe
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6 | Teddybarmarketing

Stadt Ziirich
Stadtspital Waid

SFmE Stadt Zirich
ﬁ Stadtspital Waid

Samstag, 16. April 2011
10 bis 16 Uhr

Stadtspital Waid

Speziell fiir die Kinder:
Die Teddy-Klinik

Kinder kénnen ihr krankes Kuscheltier mit-
bringen und verarzten lassen. Pocht das Herz?
Hat es Fieber? Ist etwas gebrochen?

Die Teddy-Klinik kiimmert sich exklusiv

um die erkrankten Kuscheltiere.

Erleben Sie hautnah den 365-Tage-Betrieb.
23. Méarz 2013, 10.00-16.00 Uhr.

Check-In, Wartezone, Diagnosé Rontgen, Anasthesie, Chirurgie,
Verband oder Gips, Check-Out mit Gummibarlimedizin.

http://la1.rsi.ch/home/networks/lal/telegiornale?po= ce4868ee 0390-4cfd-a23e-1caff51dc33c&pos=0d4alca7-f6a8-4b43-83a2-37h8ca777e82&date=24.03.2013&stream=low#tabEdition
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7 | Klatschlabor Waidfokus+

#” Waidfokus+, die nicht-medizinische Vortragsreihe
mit unbekannten Berufsbildern der Stadt Zurich
Zielgruppe: 36°000 Haushalte rund um das Spital, Werbung
per AS-Zettel im Postwurf, wenige Zeitungsanzeigen,
Guerilla-Plakatierungs-Aktion Oktober 2012
50 Minuten Input, Knabber-/Apfel-Pause, Fragen/Antworten

Stadtpolizei uber Enkeltricks, Wildtiere (Besuchsrekord 250)

in der Stadt, Fledermause, Strassenbenennungskommission,
Feuerwehr Weihnachtsbaumbrand, Unterwasserarchaologie,
Brunnenplanung, Schadlingsbekampfung...
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7 | Waidfokus+ lkonen

? Die einfache ,,Notausgangs-Symbol-Grafik

36000 Ex. Post- | ==
wurf A5-Zettel,
plus 120 Mails
an den ,Fanclub“, ===

Enkeltrickbetrug und andere
Diebstahlsarten. Mit hilfreichen
Verhaltenstipps vom Experten sind

ich Stadt Ziirich Sumcit Zirsch Stadt Ziirich

Waidfokus+

Wildtiere im Stadtgebiet

Waidfokus+

Eisernes Zeit und Frechenmaétteli

Vortrag von Charlotte Koch Keller und Andreas Oprecht,

Vortrag von Erwin Niesch, Widhiter Grin Stadt Zurich Strassenbenennungskommission Stact Ziich

Haben Sie gewusst, dass in der Stadt Zirich erstaunich viele
Fiichse und tberraschende Populationen von Rehen, Feldhas:
und Wildsauen leben? Wiltiere und

dingen immer hé

Tieren vo

Strassennamen und -nummern sind unentbefrich fir die -
rientierung in der Stadt. Fir uns alle, wenn wir jemanden
her llen, fur die Post, besonders aber fiir die

! am Lats. Db e
'

vor der H

h im Gffentich

Dienstag, 14. Februar 2012
18 Uhr bis 19.30 Uhr

n
Alltag geriistet. 2012
Oktober
twoch: 10
t e bis 1930 une
Montag, 5. September 2011
18 Uhr bis 19.15 Uhr
Eintritt frei - Pausengetranke
Kongressforum, Stadtspital Waid

Stadt Ziirich Stadt Zirich Stadt Ziirich

Viele positive Waidfokus+ Waidfokus+ Waidfokus+

Heilig Abend ohne Stress

Vortrag von André Kempf,

Sicherheltsdelegierter der Stadt ZLirich

Weinnachten steht vor der Tar: Nichtwissen, Unachtsamkeit ode|

eine Verkettung unglickicher Zufalle kénnen zu unschdnen Erin
res ger r

wuf das man in der besinniichsten Zeit |
h die Welhnachtsbaum

Vortrag von Dr. Andreas Méder und Dr. Niels Bleicher,

Vortrag von der Abteilung Brunnen der Wasserversorgung der
Abtellung Unterwasserarchaologle Stadh Zirich Stact Ziirich

Tell
ze gliihen, n

9 et
n
heiige Nacht» dberhaupt angestimmt
nim Brandfal - oder noch b
davor schatzt
, D h
Donnerstag, 13. Dezember 2012
18 Uhr bis 19.30 Uhr
Entit fre - Pausengetranke
Inkl. Kinderecke mit Samichlaus
| ] Jean Pierre Cotti wahrend Vortrag

i
Brunne
aus Tausenden fleissiger

Erleben Sie den Kreislauf de
Brunnen und die geschichtich

Dienstag, 05. Mirz 2013
18 Uhr bis 19.30 Uhr

Eint
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7 | Klatschauswertung

# Waidforum (medizinische Vortrage):
16 Veranstaltungen seit Mai 2009

Durchschnittliche Anzahl Gaste: 110 (total 1765) - 67% Frauen

Nummer 1 ,wo gesehen®: Zeitungsinserat - 749

Zum ersten Mal im Stadtspital Waid: 51% = 900 Pers.(Rest Patient/innen oder keine Antwort)
Altersfacher: Nr 1. = 66 - 75 Jahre, Nr. 2 = 51 - 65 Jahre, Nr. 3 = 76 - 85 Jahre (bis 35 = 23)

Waidfokus+: 7 Veranstaltungen seit September 2011

Durchschnittliche Anzahl Gaste: 93 (total 648) - 62% Frauen

Nummer 1 ,,wo gesehen®: Flugblatt A5 im Briefkasten - 125, durch Empfehlung 28!

Zum ersten Mal im Stadtspital Waid: 51% = 331 Personen

Altersfacher: Nr.1 =66 - 75 Jahre, Nr. 2 = 51 - 65 Jahre, Nr. 3 = 76 - 85 Jahre (bis 35 = 12)
Zusatzliche Fragen ab Nr. 4: 47% in Entfernung von 15 bis 30 Minuten, 57% kommen

mit offentlichen Verkehrsmitteln usw. sowie

,Mit wem dariber gesprochen?“ Keine=33 Personen, 1 bis 3=135, 3+=82
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Stadtspital Waid

8 | Aushlick

# Schadlinge, 60 Jahre - Weiter mit Weitersagen
Die achte Ausgabe von Waidfokus+ im September fokussiert

die Schadlingsbekampfung in der Stadt. Zum Be|sp|el das
Comeback der Bettwanze.

Waidfokus+
Am 2. Oktober 2013 feiert das Spital
das 60 Jahre-Jubilaum. Unter anderem
mit der Teddy-Klinik an einem Quartier-
fest, dass den 40en feiert. Die Teddy-

Klinik geht auf Tour. Auf Waidersehen.




