H+

DIE SPITALER DER SCHWEIZ
LES HOPITAUX DE SUISSE
GLI OSPEDALI SVIZZERI

spitalinformation.ch

Pascal Besson
Leiter Geschaftsbereich Betriebswirtschaft

Qualitatsmedizin Schweiz

24. Juni 2014 SPITAL
»”  information



H+ Informationen zum Spital- und Klinik-Portal

zzzme fransparent, verlasslich,
vollstandig

= Alle Aktivmitglieder von H+ hinterlegt
= (Akutsomatik, Psychiatrie, Rehabilitation)

* Einheitliche Darstellung aller Betriebe
= Deutsch, Franzosisch, Italienisch
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H+ Informationen zum Spital- und Klinik-Portal
=z Quelle der hinterlegten
Spitaldaten

= Akutsomatik
» Anhand der 125 Spitalplanungs-Leistungsgruppen
= Psychiatrie
» Kapitel V des ICD-Diagnosekatalogs (10 Unterteilungen)

= Rehabilitation
= 10 Unterteilungen der Rehabilitation

= Notfallstation

= Medizinisch-chirurgisch, Kinder, Geburtshilfe/Gynakologie,
Psychiatrie
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H+ Beispiel Nutzung spitalinformation.ch

Eine Operation steht bevor

= Herr und Frau Meler sind wandern gegangen, seither
schmerzt das Knie

5

= Hausarztbesuch
= Arthrose, Sie mussen ins Spital!
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Beispiel Nutzung spitalinformation.ch
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Spitalsuche bei Notfallen

») Willkommen auf der nationalen Spital-Suchmaschine

Mit Hilfe von sechs verschiedenen Suchfunktionen finden Sie fir Ihre Bedirfnisse die passende
Institution in Ihrer Nahe!

(Spnalname eingeben

Interessieren Sie sich fir die Berichtserstattung eines Betriebs? Geben Sie auf der linken Seite den
Spitalnamen ein. In den Profilen der Spitaler und Kliniken sind nebst den Qualitatsberichten neu

auch deren Jahres- und Revisionsberichte hinterlegt. S

Spitalsuchm

Das Portal wird von H+ Die Spitaler der Schweiz, dem Dachverband der Schweizer Spitaler, Kliniken )
Smartphones erhaltlich!

und Pflegeinstitutionen zur Verfiigung gestellt und betrieben.

e
Suche nach Suche nach Suche nach
Akutspital psychatrischer Rehabilitations-
Institution klinik
zur Suche zur Suche zur Suche
B s = =
Suche nach Suche nach Suche nach
Notfallstation medizinischen Betriebsart
Leistungsgebieten
zur Suche zur Suche zur Suche
2> S
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H+ Beispiel Nutzung spitalinformation.ch

ez SucChkriterien auswahlen

Suche nach Akutspital

PLZ/ONt | |

MNur Spitaler aus meinem Kanton miteinbeziehen U
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24.06.2014 6 ©H+



H+ Beispiel Nutzung spitalinformation.ch

ez Suchkriterien auswahlen

E Leistungsbereiche Leistungsgruppen -~
Augen (Ophthalmologie) - @ Chirurgie Bewegungsapparat 2
Bauch (Viszeralchirurgie) B Crthopadie
Bewegungsapparat chirurgisch B Handchirurgie
Blut (Hamatologie) B Arthroskopie der Schulter und des
Geburtshilfe Elibogens
Cefisse B Athroskopie des Knies
Gynakologie B Rekonstruktion obere Extremitat

m

(3] Rekonstruktion untere Extremitat
h Rekonstruktion untere Extremitat (BEWT)

o Operationen an Hifte und Beinen

Hals-Masen-Chren

Haut (Dermatologie)

Herz

Hormone (Endokrinologie) @ Flexuschirurgie
B Replantationen

Lunge chirurgisch (Thaoraxchirurgie)

Lunge medizinisch (Pneumologie) B Spezialisierte Wirbelsdulenchirurgie

Magen-Darm (Gastroenterologie) I

Merven chirurgisch (Meurochirurgie)

Merven medizinisch (Meuralogie)

Meugeborene

Mieren (Meohroloagiel 18

Gesundheitsinformationen fiir das Publikum — wo stehen wir?

24.06.2014 ! ©H+



H+ Beispiel Nutzung spitalinformation.ch

wze \WWer bletet dies an In Genf?

Ergebnisse lhrer Suche

Standorte Kanton Fallzahl
GE 574
Hopitaux universitaires de Genéve (HUG)
Rue Gabriglle-Perret-Gentil 4, 1211 Genéve 14
RE
HA
GE 208
Clinigue La Colline SA
Avenue Beau-Séjour §, 1206 Genéve
RE
HA
Weitere Standorte in der Umgebung von Genéve [ausblenden]
GE 102 411 km
a

Clinigue de Carouge
1, avenue Cardinak-Mermillod, 1227 Carouge

Gesundheitsinformationen fiir das Publikum — wo stehen wir? 8 © H+
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H+ Beispiel Nutzung spitalinformation.ch

DIE SPITALE

ez Einheltliche Detallansicht

LES HOPIT

Hopitaux universitaires de Genéve (HUG)

LGOI Angebot  Qualitatsaktivitaten Bildergalerie  Anfahrt

Adresse Kurzportrait

Hopitaux universitaires de Genéve (HUG) = L g5 HUG sont un centre hospitalier de référence européenne,
Rue Gabrielle-Perret-Gentil 4 voire mondiale. Sis & Genéve, ils sont 'un des cing hdpitaux
1211 Genéve 14 universitaires suisses, avec Lausanne, Berne, Bale, et Zurich.

+ls assurent gratuitement a tous I'accés aux meilleurs soins et
offrent & chagque patient une prise en charge & la pointe des
connaissances. Et cela dans tous les spécialités medicales de la

Hotfallstationen

Medizinisch-chirurgisch

022 372 81 20 néf]natplogie é_lle_l gériat_rie en passam parla san.té mentale et la
medecine palliative, gu'il s'agisse de 'ambulatoire ou de

Kinder I'nospitalier, voire du semi-hospitalier.

022 382 4555
+|ls comprennent 12 départements clinigues, médico-technigues

Geburtshilfe/Gynakologie et académigues ainsi que 2 laboratoires de recherche

022 382 63 16 translationnelle.

Psychiatrie

HUG | Héipitaux Universitaires de Genéve

Empfang 0223726070

Telefax 0223726075

E-Mail DG.secrefariati@hcuge.ch
Internet www.hug-ge.ch

Besuchszeiten

Gesundheitsinformationen fiir das Publikum — wo stehen wir?
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H+ Einheitlich dargestellte Informationen pro Betrieb

DIE SPITALER DER SCHWEIZ
LES HOPITAUX DE SUISSE
GLI OSPEDALI SVIZZERI

Kontakt QENGENLE Jahres- und Qualitatsaktivitaten Bildergalerie  Anfahrt
Revisionsberichte

Leistungsgruppen Akutsomatik

Leistungsgruppen Psychiatrie

Leistungsgruppen Rehabilitation

Medizinische Infrastruktur

H B BH B H
B BH B H H

Komfort & Service

Gesundheitsinformationen fiir das Publikum — wo stehen wir?

24.06.2014 10 ©H+



H+ Einheitlich dargestellte Informationen pro Betrieb

ez Janres- und Revisionsberichte

Kontakt  Angebot EELEtSTil Qualitatsaktivitaten Bildergalerie  Anfahrt

Revisionsberichte

B Jahresberichte

B Kodierrevisionsberichte

Gesundheitsinformationen fiir das Publikum — wo stehen wir?
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H+ Einheitlich dargestellte Informationen pro Betrieb

= L] = = L]
DIE SPITALER DER SCHWEIZ
LES HOPITAUX DE SUISSE
GLI OSPEDALI SVIZZERI

Kontakt Angebot  Jahres- und Qualitatsaktivitdaten Bildergalerie  Anfahrt
Revisionsberichte

H Qualitatsberichte
E Qualitatsindikatoren ANQ
H Zertifizierungen und angewendete Normen / Standards

H Ubersicht iiber laufende Verbesserungsaktivititen und -Projekte

Gesundheitsinformationen fiir das Publikum — wo stehen wir?
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H+

DIE SPITALER DER SCHWEIZ
LES HOPITAUX DE SUISSE
GLI OSPEDALI SVIZZERI

Anfahrt

Jahres- und
Revisionsberichte

Kontakt  Angebot

Qualitatsaktivitaten Bildergalerie @A0ELTy

Einheitlich dargestellte Informationen pro Betrieb

Parkplitze und Offentliche Verkehrsmittel

Anfahrtsplan
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H+ Mobile-App Spitalinformation

Die mobile Spitalsuche

= Schwerpunkt Notfall (nicht
Lebensgefahr)

= Kostenlos erhaltlich

 Sprachen D, F und | -

= Betriebssysteme  Pr———
= i0S @ [PT—
= Android p 4
= \Windows mobile

PLZ/Ort manuell eingeben

‘ H== spitalinformation

Gesundheitsinformationen fiir das Publikum — wo stehen wir? 14 © H+
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H+ Beispiel Nutzung der Mobile-App

Die nachste Notfallstation?

= Familienferien: Fahrradunfall, Schaukel,...
= Etwas gebrochen oder nur verstaucht?

= Lassen wir das Handgelenk im nachsten Spital
kontrollieren!

Gesundheitsinformationen fiir das Publikum — wo stehen wir?
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H+ Beispiel Nutzung der Mobile-App

Nutzlich, einfach und
ubersichtlich

H== spitalinformation H== spitalinformation

Suche nach Notfallstation Ospedale Regionale di Lugano, Ente...

Suchmethoden ab Ihrem Standort: Wahlen Sie eine Notfallstation

Dies ist ein Spital

+ Bei Notfallen - Medizinisch-chirurgisch mit Notfallstation

Medizinisch-chirurgisch
091 811 60 06

Kinder
091 811 60 06

Kinder

Suche nach Akutspital
Geburtshilfe / Gynékologie

Suche nach psychiatrischer Institution » Psychiatrie*

Geburtshilfe/Gynéakologie
091 811 60 06

Suche nach Rehabilitationsklinik Psychiatrie

091 811 60 06

Ihr Standort:

Standort

o] Ospedale Regionale d!
% Lugano, Ente Ospedaliero
Cantonale EOC

Via Tesserete 46
6903 Lugano

Ihr aktueller Standort (GPS)
6924 Sorengo

PLZ/Ort manuell eingeben * Der psychiatrische Notfalldienst umfasst
Sofortmassnahmen, Triage und Organisation
der weiteren Behandlungen.

Gesundheitsinformationen fiir das Publikum — wo stehen wir? 16 © H+
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Ndtzliche Informationen zum Nachschlagen

Wie reagieren bel
Lebensgefahr?

o G

H== spitalinformation
Bei Notfillen | Niitzliche Hinweise bei Notféllen

H+== spitalinformation
Ampelschema - wie reagiere ich?

. Schauen

- Situation Uberblicken!
- Was ist geschehen?
- Wer ist beteiligt?

- Wer ist betroffen?

Sanitatsnotruf Ampelschema Wie handle ich?

Meldeschema Telefon an 144 »

i i Nach BLS+AED
Niitzliche Hinweise Reanimation achiPLS+AEDI)

- Gefahr erkennen

- Gefahr fuir Helfende ausschliessen

- Gefahr fiir andere Personen
ausschliessen

- Gefahr fur Unfallopfer ausschliessen

Spital mit Notfallstation suchen Es lohnt sich, die Hinweise regelmassig zu
wiederholen und auswendig zu lernen.
lhre richtige Reaktion kann Leben retten!

Bei Vergiftungen:

Erste Hilfe Kurse kénnen beim Samariter-
145 (Tox-Zentrum)

verein und beim Schweizerischen Roten Kreuz
regelmassig aufgefrischt werden. . Handeln
- Selbstschutz
- Unfallstelle absichern und
signalisieren
- Maschinen und Geréte abschalten
- Nothilfe leisten, Fachhilfe alarmieren

H+ tbernimmt keine Verantwortung und
Haftung fiir die Richtigkeit der Angaben
und fiir die Internetverbindung lhres Quelle: Schweizerischer Samariterbund

Gerats. Quelle: Schweizerischer Samariterbund

Gesundheitsinformationen fiir das Publikum — wo stehen wir? 17 © H+
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H+ Mobile-App Spitalinformation

ez KOStenlos in D/F/I erhaltlich

= Downloadlinks fur die App finden Sie auf
www.spitalinformation.ch (auch Gber die Mobile Website)

App Spitalinformation .
|
Spitaler und Kliniken jetzt auch unterweqs finden, mit wichtigen Informationen auf einen Blick. -
e
Die neue App ist kostenlos fiir i0S, Android und Windows maobile erhaltlich. —-—-J‘

|
-iPhone, iPad, iPod = Apple AppStore
- Android = Google Play Store

/ -Windows Phone = Windows Market Place >

Gesundheitsinformationen fiir das Publikum — wo stehen wir? 18 © H+
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http://www.spitalinformation.ch/

H+

DIE SPITALER DER SCHWEIZ
LES HOPITAUX DE SUISSE
GLI OSPEDALI SVIZZERI

Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Pascal Besson
Leiter Geschaftsbereich Betriebswirtschaft

H+ Die Spitéler der Schweiz

Geschaftsstelle

Lorrainestrasse 4A

3013 Bern

Telefon: 031 335 11 57

Fax: 031 33511 70

E-Mail: pascal.besson@hplus.ch H+: Schweizer Spitéler, Kliniken und Pflegeinstitutionen

H+: Hopitaux, cliniques et institutions de soins suisses

WWW. hpIUSCh H+: Gli Ospedali, le cliniche e gli istituti di cura svizzeri



