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Qualitatsmedizin Schweiz Datenerhebung Spitalstudie 2007

comparis.ch hat 2007 eine umfangreiche Spitalstudie durchgefihrt

= Befragung durchgefthrt durch IHA-GfK
= Dauer: 26. Juni - 27. Juli 2007
= 53 von comparis.ch definierte Spitaler
= Uber 150000 Personen kontaktiert
= 5827 realisierte Interviews

= reprasentativ fir Patienten mit einem Aufenthalt von mindestens
einer Nacht in den befragten Spitalern

= Gesamte Projektdauer: 3 Monate!

= Die Ergebnisse zeigten der Offentlichkeit bisher nicht bekannte,
signifikante Unterschiede in der Patientenzufriedenheit nach
stationaren Behandlungen in Schweizer Spitalern

Viel Aufwand

20.09.2012, Seite 3 cgm pariS.Ch



Gesamtergebnis Spitalstudie 2007

itatsmedizin Schweiz

Qual

c@mparis.ch

Kombinierte Wiedereintritts-, Infektions- und Fehlerrate

Spitaler im Vergleich zum "Spital Schweiz" *
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*Eignetsich nicht zum Erstellen einer Rangliste. Zeigt lediglich auf welche Spitéler signifkant hohere resp. tiefere Prozen tzahlen als das "Spital Schweiz" erreicht haben.
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Qualitatsmedizin Schweiz Bilanz KVG

Ziele KVG 1996: Zwischenbilanz KVG 2014:

Solidaritat = Einheitspramie
(Unterschiede zw. Kantonen
und Versicherern)

Zugang zu Medizin = FUr alle Versicherten

kurze Wege und
Wartezeiten
Kostenbegrenzung = Starkeres Wachstum als
Gesundheitskosten total
und BIP

Transparente Qualitat = Transparente Qualitat

K

Vom Kosten- zum Effizienz- und

litatsfokus ,
20.09.2012, Seite 6 Quall cgm paris. ch




Qualitatsmedizin Schweiz

,Die Verantwortung der Akteure

in

Anzahl Massnahmen®:

= 60 Staat
= 41 Private

= 1 Bevolkerung

Mehr Macht de
Prozent spare

19.06.2014, Seite 7

messbares

m Staat und 20
n als einzid
Ziel!

Bundesrat — ,Gesundheit 2020

Bund/Bundesparlament

Kantone

Leistungserbringer/ -innen

Non-Profit-Organizationen

Krankenversicherer

Aushildungsinstitutionen/Farschung

Profitarganisationen

Bevalkerung /Patienten/ -innen

Cuelle: BOG, 2012.W2.

cgmparis.ch




Qualitatsmedizin Schweiz Erwartungen der Versicherten

Qualitat verbessern
= Zugang zu Informationen sicherstellen (Vorbild Danemark).

= Behandlungsprozesse optimieren (Termine reservieren, Wartezeiten
verklrzen, Zweitmeinungen erleichtern etc.).

= Patientensicherheit verbessern (eMedikation als Vorreiter).

= Doppelspurigkeiten (Mehrfachdiagnosen und —behandlungen)
vermeiden und damit Effizienz steigern.

Wenn die Ablaufe in der Automobilindustrie so schlecht koordiniert
waren wie im Gesundheitswesen, waren die Autos doppelt so teuer
und auch doppelt so pannenanfallig.

r als schlechte Qualitat!

Nichts ist teure

19.06.2014, Seite 8 cgm pariS.Ch



Qualitatsmedizin Schweiz Gesundheitspolizei & Wettbewerb

Qualitats-,
_ Kosteneffizienz- und
Spital D Innovationswettbewer
Spital A Spital F |
Spital B Minimale
|

Patientensicherheit

Spital C
Spital E
Gesundheits-
polizeiliche
Interventionen
Kantone

19.06.2014, Seite 9 cgm pariS.Ch



Qualitatsmedizin Schweiz

Datum:; 16.05.201
NEUFE

SRF PLAYER

AZ~ MNeve Uy Zeitung AG
Sendungen 6460 Altdorf
gmpfehlungen 041/ 874 21 ¢g

Y Uinensitung o,/

Kanto

URNER 7,

EITUNG

Spitalinfektionen

“

4

- und ‘-“Jochenpresse

Themen-Ny - 271.008
Abo-Nr- 1069217

Seite: 19

Flache: 34387 mm2

n lehnt Ko

P f {Gsud) in einer meinsamer Presse- Spital mit Desmfektmn‘.mittelspendem
URI COITIpﬂﬂS ubt harte Kritik mitteilung 7y, Vﬁemmrf Stellung, «Die aufgeriister, «Heute desinfizjert wirklich
an der Urner Gesundheits- unvullsténdjge Darsteﬂung des Sachver. jeder vor yng nach dem Patientenjpp,
. S , , halts bedingt eine Klarsteuung», heisst takt seine Hinde. Aych Gerite werden
direktion; Die Hygiene im €8 in der Mitteilung, Dy Leistungsver- fachgerechy BEIeinigty, betont Mapeq
Spital werde lasch kontroﬂiert. einbarung Zwischen der Gsud und de, ariiber hingys arbeiter dag KSU im
. . SU schre € VoL, dass sich das Kantons- Hyvgieneberejch mit demn Inselspital Bery
Jetzt nimmt der Kanton Uri Spital an Messnmgen des Nationalen 7usammen. g Inselspital informiert
- Vereins fir (}uahtmsennficldu in Spi- die Umerre elmissig fiber neve Erreger,
Ste"ung 2u den Vorwurfen' tilern ung iniken {AN(}) bete?lfge, “Als Probleme uﬁd Richt{?inien. 8
einer vop Wenigen Kantonep, hat Uri dje . .
’ ANQ-Messresultage angefordert, iher. Comparis bemanget Argumente
' - Q gﬂfﬁigﬁg%'ﬁm“n a.ch Prult und mit dep Ergebnissen anderer Comparis- Kommuna
e -he i L . R
G Spitiler ver, lichens, schreiher, Gsudung_Schneu
. I Im »:Kassensmrz»-Beitmg vom ver- g, Ntonsspita] “Dabei sehpaia
620 gangenen Dienstag, «Lasche Kontrolle I(antonsspital [Iei or
“ ; kosten Lebeny, kam Uri schlcht WEE. erfaces -
Kassel\sturl

- - - - -

19.06.2014, Seite 10

Kontrollen
litat

\
\

cgmparis.ch



Qualitatsmedizi
edizin Schwel
welz .
Es wird zu viel
und unnaotig operi
periert

Ziirich 16° %
ple Entertainment D _
M

Schweiz Ausland Panorama Wirtschaft sport Peol
Ostschweiz Dossiers

Zurich  Bem Basel Mittelland Zentralschweiz

s? feedback@zominuten.ch ®

ry, Ihre Informationen; Thr Hinwe
2; Akt: 06.03-2013 17:08 =

Thre Sto!
WEGEN I-‘ALLPAUSCH.-\lL‘I

Raffgierige Chirurgen
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19.06.2014, Seite 11

cgmparis.ch




Qualitatsmedizin Schweiz Steigende Nachfrage

« Digital Technology Enables Change — Healthcare system has
relied on antiquated systems

« Government Enabled Change Pushes Technology
» HITECH Act - $35B administered by Office of the National
Coordinator for Electronic Health Records (EHR) + health
iInformation technology in 2013...penalties exist for non-compliance
+ Affordable Care Act — Coverage expansion in works

« Consumerization of Healthcare — Majority (52%) of consumers want
to access tools / websites rankings for quality / satisfaction / patients
reviews of doctors + hospitals

erment

- ACA data per CBO office. HITECH Act data per HIMSS Report Frost

@KPCB st enseocee patientenempow

and Sullivan & HealthIT Deloitte, 2012,

19.06.2014, Seite 12 cgm pa ris.ch



Qualitatsmedizin Schweiz Emanzipierte Patienten

1 /7
Praxen und J -_)
Gesundheitseinrichtungen  NUT 0,
sind hereits online mitden  aterheteniztdenzugang

Patientenverbunden  ogen

sind die Vorreiter der

19.06.2014, Seite 13 cgm pariS.Ch



Qualitatsmedizin Schweiz Anspruchsvolle Kommunikation

Auflage: 126371

N‘ZZ Gewichf: Titelzeiten-Anrizz w. Seitenaufmachung
amdSonnlag

TITELSEITE

11. November 2012
Zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Wie Arzte versagen, wenn sie traurige Nachrichten iiberbringen
missen

Arzte kénnen Herzen transplantieren, Eizellen einfrieren, Haut ziichten. Aber wenn es
darum geht, Patienten und Angehdrigen traurige Nachrichten zu tberbringen,
scheitern viele. Satze wie: «Egal, was wir machen, der Krebs ist sowieso starker als
Sie» sind bittere Realitdt. Der drastische Fall eines Krebspatienten zeigt den
respektlosen und pannenreichen Umgang mit Erkrankten. «Befunde werden
hingeworfen wie heisse Kartoffeln», sagt der Lausanner Psychiatrie-Professor Friedrich
Stiefel. In der Schweiz erreiche die Qualitdt von Arzt-Patienten-Gesprachen nur den
Wert sechs auf einer Zehnerskala. Das hat Grinde: Im Medizinstudium gibt es hierzu
gerade einmal einen dreitdgigen Kommunikations-Kurs. Obligatorisch ist er nur fur
Krebsspezialisten. Das Interesse der anderen Facharzte ist gering. (ck.)

GESELLSCHAFT SEITE 79

«Der Krebs ist sowieso starker als Sie»

muss gut kommuniziert werden

Gute Medizin cgmparis.ch

19.06.2014, Seite 14




Qualitatsmedizin Schweiz Alles bestens?

0 Startseite ‘ Mitteilungen # Entdecken _!_ Account , Suchen '." ﬁ Z

%’JH&TE Qualitatsmedizin {3
et @gmedizin

Anhaltend hohe Patientenzufriedenheit
mit Behandlungen in Schweizer Spitdlern
und Kliniken unter SwissDRG
ana.ch/de/medien/medi..

& Antworten €% Retwseten d Favorisieren sss Mehr

1218 - 27 Apr. 2014

er Uberuns Hilfe Werbung Info

19.06.2014, Seite 15 cgm pariS.Ch




Qualitatsmedizin Schweiz Es gibt Unterschiede

ONLINE
/‘\/m T@
\\ﬁ >)  Startseite  Politik = Finanzen Wissen ReESIGULENE Kultur | Panorama  Sport  Digitd

» News » Ratgeber » Gesundleben » Erndhrung » Coaches » Schwangerschaft&Kind » Arzt & Klin

Enorme Qualitatsunterschiede
Wahl der richtigen Klinik entscheidet uber
Leben und Tod

Sonntag, 23.06.2013, 14:30
73| i) |wrTwittern| /14| (41| 0 1] Aedekdew L1 5 =

In deutschen Kliniken gibt es enorme
Qualitatsunterschiede, zeigt eine
Analyse. Besonders bei Hiift-, Herz- und
Nieren-OPs kann die Wahl der Klinik
uber Leben und Tod entscheiden. Um
Todesfalle zu reduzieren konnte
Schweden als Vorbild dienen.

Zwischen den Krankenhausern i in
Deutschland gibt es nach o

Die Wahi der Kiink kano ibeclgh o = Ch nlCht |n ]edem
D|e Qualitat scheint do .£f und zu jedem

o1t pei jedem Eingr
Splta‘Zeltpankt die gleiche zu sein

cgmparis.ch

19.06.2014, Seite 16



Qualitatsmedizin Schweiz Spitalvergleich BAG

it
Eidgend=ssisches Departement des Innern EDI
a Py 3 TR [P

)

asar | Hiufige Fragen | Druckhilfe | Deutsch | Francais
taliano | Englizh

m Dienstleistungen | Das BAG

Vergleich zwischen Spitalern und Indikatoren

AA1.3.M HD Herzinfarkt, Alter 45-64
2008

2010

2009
SME Anzahl  Anzahl Wortaltdt Mortalitdt SHMR

Mortalitdt Mortalitat

Anzahl  Anzahl Mortaltdt Mortalitdt SME Anzahl  Anzahl
Félle Todesfille beobachtet erwartet Félle Todesfille beobachtet erwartet Félle Todesfille beobachtet erwartet
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Inselspital Bern 440 12 27%  25% 1.1 443 14 32% 22% 15 423 12 2.8% 16% 18
Spitalzentrum Biel Ga 3 44%  27% 1.7 L ] g8% 22% 358 65 2 3I1% 1.7% 18
Lindenhofspital <10 ® ® * ® <10 ® ® * b 14 0 0.0% 16% 0.0
Abfrage 3ndern
gshllfe

e Entscheidun

Keine gut - Spitalwahl

fiir die frei

cgmparis.ch

19.06.2014, Seite 17



suchen...

N

Startseite Sitemap Impressum Disclaimer Kontakt D

Akutsomatik » Messergebnisse

Messergebnisse _I Kontakt

® Akutsomatik Regula Heller

Leitung Akutsomatik
Wundinfektmessung Swisenoso @ Auswahl Messung Auswahl Messjahr Spitalsuche Telefon: +41 (0)31 357 38 41
Fax: +41 (0)31 357 38 01
E-Mail: requla.heller{atiang.ch

Reoperationen &

Rehospitalizationen S0OlLape Patientenzufriedenheit lauft seit 2009

Privalenzmessung Sturz & Wundinfektmessung SwissNOS0 lauft seit 2010 Dokumente

Dekubitus Rate der potentiell vermeidbaren Reoperationen l&uft seit 2010 Datenrealement (PDF, 155K)

Rate der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen |[&uft seit 2010

Pravalenzmessung Sturz und Dekubitus |[&uft seit 2011

SIRIS Implantatregister

Kinderspezifischer Messplan Der ANQ setzt nationale Qualititsmessungen in der stationiren Akutsomatik, Rehabilitation und

Psychiatrie um und weist die Ergebnisse auf Ebene des Betriebes transparent aus. Die Ergebnisse
R - werden in einer Form dargestellt, die keine Ableitung von Ranglisten erméglicht. Der ANQ anerkennt
Rehahilitation die Empfehlungen der Schweizerischen Akademie der Medizinischen Wissenschaften (SAMW) und

bericksichtigt diese in seinen Regelungen im Umgang mit erhobenen Daten.
Psychiatrie

Mewsletter AMNQ Datenreglement (PDF, 155kB)

aZu

ANQ: Bloss 5 Fragen zU P

19.06.2014, Seite 18

cgmparis.ch



Qualitatsmedizin Schweiz PaZu Helsana

~1
faCEbOOk ISSEl Suche nach Personen, Orten und Dingen Q Felix Schneuwly

n ‘ Helsana Chronik ¥ Jetzt ¥ ’ ) Gefallt mir

Helsana
22, April @
<

Geféllt mir - Kommentieren - Teilen s @t Patienten geben Schweizer Spitdlern gute Noten

Eine reprasentative Helsana-Umfrage zeigt eine hohe
Helssina hat Helss Foto getelt Patientenzufriedenheit nach einem Spitalaufenthalt. Vier der fiinf
DR 16, April @ am hochsten bewerteten Spitaler sind Partnerkliniken von
Helsana. Die Spit... Mehr anzeigen

Helsi hat wieder einen Bewegungstipp fir euch, dieses Mal von
Jorg Stiel, dem ehemaligen Torhiiter der Schweizer
Nationalmannschaft.

Warum nicht einheitli.c-:h urd
somit vergleichbar fiir alle
Versicherten?

ein

Spielt ihr auch gerne mit einem Ball? Jorg Stiel, ehemaliger
Torhiiter der Schweizer Nationalmannschaft, hat ein paar tolle
Tipps fiir euch...

19.06.2014, Seite 19 cgm pariS.Ch



Qualitatsmedizin Schweiz Strategie Gesundheit2020 - Ziele

Die Ziele 2.3: S¢5

Zeitgemazze Yarsargungsangebote
Lebens -

qualit:’a’t Komplettierung Gesundheitsschutz

Gezundheit=farderung und krankheit zvorbeugung

Finarzierung=gerechtigkeit und Zugang
Chancen-

qleichheit

Bezahlbarkeit der Gesundheit durch EffEienz steigerungan

Starkung derversicherten und Patierten, -innean

Qualitat der Leistungen und derVerzargung

Versorgungs-
qualitat

Starkerer Einzatz von eHealth

Sanita | Sanadad

Auzbildung des Gesundheitsparzonalzs

Gesundheit | Santé

Syztamvereinfachung

Tra nsparend Gezundheitspolitizche Steuerung

Internationale Einbettung

Handung=klder

19.06.2014, Seite 20 cgm pa ris.ch
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Qualitatsmedizin Schweiz Durchfiihrung

1 Lettershop 2
' B Fragebogen, . .
Kranken . SR Fragebogen D, |
: Patienten Name Comparis Antw-Couvert, Bg | torief Patient/in
Login Anleitun egleitbrief
versicherer und Adressen Antwortcouvert

Patientenzufriedenheit
im Vergleich an die
Krankenkasse
(anonym)

Individuelle
Behandlungsfehler
pot. Haftpflichtfalle

(nicht anonym)

Fragbogen ausfiillen und
per Post an comparis.ch
oder Fragebogen
online ausfullen

u.a. Haftpflichtrelevante
Fragen, mit Moglichkeit
zur Einwilligung
zur Info an Krankenkassen

Haufung gleichartiger .
Behandlungsfehler comparis.ch
unwirtschaftliche
Behandlungen,
(anonym)

ler und Patientenj

Daten fur Kassen, Spita

20.09.2012, Seite 22 cgm pariS.Ch




Zur Publikation autorisierter Auszug aus der Gesprachsnotiz Uber die
Unterredung zw. Krankenversicherern und Comparis mit Vertretern des
BAG vom 5. Juli 2013:

,Das BAG befurwortet grundsatzlich Bestrebungen wie PaZu,

welche einen Beitrag zur Qualitatstransparenz medizinischer
Leistungen leisten und damit Teil des Auftrags der
Krankenversicherer zur Durchfihrung des KVG sind,

vorausgesetzt sie werden nach State of the Art durchgefuhrt.”

Das BAG empfiehlt auch, die Fragebogen nur anonym ausfulllen zu
lassen.

Der Eidg. Datenschutz- und Offentlichkeits-Beauftragte EDOB legt
Wert auf die Einschatzung des BAG und hat selber keine Einwande.
Der wiss. Beirat (ist rekrutiert) garantiert, dass PaZu nach State of the
Art konzipiert, durchgefihrt und weiterentwickelt wird.

Ein hochkaratiges Patronatskomitee (im Aufbau) dokumentiert die
breite Unterstltzung von PaZu.

Behorden an Bord _J




Qualitatsmedizin Schweiz Wissenschaftlicher Beirat

= Dr.med. et lic. oec. Kurt Hess, Projekte und Beratungen im
Gesundheitswesen

= Dr. Werner Widmer, Verwaltungsratsprasident Kantonsspital Basel-
Landschaft KSBL

= Prof. Dr. med. Thomas Rosemann, Lehrstuhl fUr Hausarztmedizin
Universitat Zurich

= Dr. Dietmar Ausserhofer, Assistent bei Prof. Dr. Sabina M. De Geest,
Direktorin Institut fur Pflegewissenschaften, Universitat Basel

= Prof. Dr. Bettina Borisch, Communication en sante, Institut de
medecine sociale et préventive, Université de Geneve

= PD Dr. med. Peter Berchtold, Leiter college M, Bern
= Dr. med. Henrik Pfahler, Leiter Medizincontrolling Inselspital Bern

rt x
Beirat garantiert state of the A

19.06.2014, Seite 24 cgm pariS.Ch



Qualitatsmedizin Schweiz PaZu ist win-win-win

Chancen fur Spitaler, Patienten und Kassen (Leistungswettbewerb):

= Zusatzliche, wichtige Daten fur Prozess-, Output- und OQutcome-
Optimierungen in den Spitalern und

= far Vertragsverhandlungen zwischen Kassen und Spitélern.

= Kassen- und spitalunabhéngige Entscheidungsgrundlage fur die
freie Spitalwahl der Patienten dank PaZu-Vergleichsportal auf
comparis.ch;

= hilft gegen Qualitatsabbau in Spitalern;
= Krankenkassen, die mitmachen und die Daten aktiv bearbeiten,

stellen sicher, dass ihre Kunden ernst genommen und gut
behandelt werden;

= fokussiert zusammen mit dem besseren Risikoausgleich den
Wettbewerb auf das beste Preis-Leistungs-Verhaltnis beli
Krankheit, Unfall und Mutterschatft.

e nten,
Vorteile fur Patienter
Versicherer und Spitaler

20.09.2012, Seite 25
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Qualitatsmedizin Schweiz

1. Comparis Spitalstudie 2007
2. Patientenzufriedenheit PaZu 2015
3. Nachste Schritte

cgmparis.ch

20.09.2012, Seite 26



Qualitatsmedizin Schweiz Die nachsten Schritte

2014

= Vertrage mit den interessierten Krankenversicherern
= Vertrag mit Lettershop

= Detailplanung

2015

= Start der PaZu-Befragungen
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Qualitatsmedizin Schweiz Comparis bleibt dran...
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Ich bedanke mich fur Ihr Interesse und stehe fiur weitere Auskiinfte
gerne zur Verfigung.

fl&
Besuchen Sie uns auch auf Facebook und Twitter! S

Inr Ansprechpartner:

Felix Schneuwly

Head of Public Affairs
felix.schneuwly@comparis.ch
T. +41 44 360 34 02

M: +41 79 600 19 12
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