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VORGABEN DER SPITALLEITUNG:  

WELCHE MASSNAHMEN UND 

STEUERUNGSMÖGLICHKEITEN WERDEN 

AUSGESCHÖPFT?  

 

 

18. JUNI 2015 

DR. DANIEL LIEDTKE  
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AGENDA 

• Die Klinik Hirslanden 

• Patienten Nutzen im Fokus 

• Massnahmen zur Steuerung der Qualität 

• Wie steuern wir Mitarbeiter und Partner in Richtung 

Qualitätsmedizin   

• Schlussfolgerung 
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KLINIK HIRSLANDEN 
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43.40% Remgro Limited 

  6.03% Mpilo Investment Holdings 2 (Proprietary) Limited (RF) 

  6.01% International Hospitals Network (GP) Limited 

  0.75% Dr. Erwin Herzog (and family members and trusts) 

43.81% Free float 

MEDICLINIC INTERNATIONAL-  

DREI PLATTFORMEN  
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Anzahl Mitarbeiter 

7’950 
Anzahl Betten  

1’567 

Anzahl Kliniken 

16  
Operationssäle 

85 

Anzahl Mitarbeiter 

2’244 
Anzahl Betten  

382 

Anzahl Kliniken:             2 

Anzahl amb. Zentren:   8  

Operationssäle 

10 

Anzahl Mitarbeiter 

15’882 
Anzahl Betten  

7’614 

Anzahl Kliniken 

52 
Operationssäle 

258 

MCCH 

MCME 

MCSA 
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DIE KLINIK HIRSLANDEN 

© Daniel Liedtke, Hirslanden AG 6 

2012 2013 2014 

Betten (per 31.03.XX) 259 259 330 

Eintritte 14’877 15’438 16’822 

Auslastung in % 
(Durchschnitt) 

80.7 86.1 86.0 

CMI Swiss DRG (seit 

1.1.2012) 

- 1.21 1.33 

10% Hochspezialisierte Medizin 

80% Spezialisierte Medizin  

10% Basis Medizin 



UNSERE LEIDENSCHAFT 

QUALITÄT & PERSÖNLICHE MEDIZIN   

WETTBEWERB & WIRTSCHAFTLICHKEIT 

Stand Präsentation: August 2013 
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PATIENTEN NUTZEN IM 

FOKUS 
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AN WAS ORIENTIEREN WIR UNS? 
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Patienten 

Nutzen   

 

Med. Ergebnis   +   Patientenzufriedenheit 

                     Patientenkosten  
= 

Literatur: Fitzgerald, Moore, Dittus, (1988); Selbmann, (2003); Coeffey, Louis, (2000); Liedtke (2010) 

Patient Satisfaction 

 

Medical Results 

 

 Economical Efficiency 

Case Volume per medical condition 

Optimale Fallzahlmenge 



AN WAS ORIENTIEREN WIR UNS? 

STANDARDS, FALLZAHLEN UND TEAMS 
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Literatur: Birkmeyer (2002, 2003, 2013), Leapfrog (2013), Liedtke (2010) Salz & Salder (2008),  



MASSNAHMEN ZUR QUALITÄT 
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SEVEN WAYS TO IMPROVE QUALITY 

AND SAFETY IN HOSPITALS 

 

1. Ausrichtung des Unternehmens auf Qualität 

2. Verankerung des Qualitätsmanagement 

3. Verantwortlichkeiten und Fachwissen auf 

Abteilungsebene sichern 

4. Integriertes Qualitätssystem das lebt 

5. Evidenzbasierte Behandlungspfade schaffen 

6. Lückenlose Informationssysteme entlang des 

Behandlungspfades (KIS) 

7. Regelmässige Assessments und Ableitung von 

Massnahmen 
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1. AUSRICHTUNG DES UNTER- 

NEHMENS AN EXTERNE BEDINGUNGEN 

Bsp. Vorgaben der kantonalen Gesundheitsdirektionen (z. B. ZH) 

• Qualitätsmanagementkonzept, -messungen 

• CIRS 

• Fallmanagement, Austrittsmanagement 

• Spitalhygiene / Infektiologie 

• Aufnahmebereitschaft 

• Ausbildung / Weiterbildung (ärztlich / nicht-ärztlich) 

• Intensivstation / Notfallmedizin / Geburtshilfe 

• Mindestfallzahlen 

• Indikationsboards 

• ANQ 

 

 
© Daniel Liedtke, Hirslanden AG 13 



Bsp: Abschliessende IVHSM Kriterien 

• Qualität 

• Infrastrukturvorgaben 

• Verfügbarkeit von genügend spezialisierten Ärzten rund um die Uhr  

• Verfügbarkeit der unterstützenden Disziplinen 

• Verbindliche prä-, peri- und postoperative inkl. chirurgisch-technische Guidelines  

• Valide und reliable Ergebnismessungen inkl. Mindestfallzahlen 

• Ärztliche Aus- und Weiterbildung 

• Lehre und Forschung  

• Internationale Konkurrenzfähigkeit / Reputation 

• Weiterentwicklungspotential / Generationenwechsel 

• Wirtschaftlichkeit   
• Interdisziplinäre und strukturierte Teamarbeit pro HSM-Bereich 
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1. AUSRICHTUNG DES UNTER- 

NEHMENS AN EXTERNEN BEDINGUNGEN 



2. VERANKERUNG QM 
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Klinik Permanence  

Daniel Freiburghaus 

Direktor 

Salem-Spital 

Norbert Schnitzler 

Direktor 

CHIEF FINANCIAL 

OFFICER 

Andreas Kappeler 

CHIEF OPERATING 

OFFICER  

Dr. Daniel Liedtke 

CHIEF STRATEGY 

OFFICER 

Magnus Oetiker 

CHIEF EXECUTIVE  

OFFICER 

Dr. Ole Wiesinger 

Mediclinic International / 

Verwaltungsrat  

Unternehmens-

kommunikation  

Dr. Peter Werder 

Public Affairs 

Urs Martin 

KL-Büro/ 

Generalsekretariat 

Michaela Seikel 

KONZERNLEITUNG 

Legal & Compliance 

Claudia Dusold 

- Klinische Prozesse & 

Konzepte 

- Kodierzentrum Zürich 

- Kodierzentrum  Bern 

- Qualitätsmanagement 

/ Hygiene / 

Patientensicherheit 

- Pflege 

- Medizincontrolling 

- Strahlenschutz & 

Rad. Prozesse 

- Swiss Tumor Institute 

Hirslanden International 

 

Operational Business 

Management 

ICT & Prozesse 

Claude Meyer 

Human Resources 

Michael Zürcher 

Immobilien 

Daniel Hauswirth 

Unternehmens-

entwicklung 

Ralph Baumgartner 

Marketing 

Julien Buro 

Klinik Beau-Site 

Dr. Christoph Egger 

Direktor 

Konzern-Finanzen 

Stefan Warthmann 

Konzern-Controlling 

Pascal Aregger 

Ertragsmanagement 

Lukas Eichenberger 

Beschaffung & 

Logistik 

Ambros Heinzmann 

Business 

Performance/ 

Internal Audit/ 

Risiko-Management 

CHIEF CLINICAL  

OFFICER 

Dr. Christian Westerhoff 

Direkt unterstellte Abteilungen / 

Stabsfunktionen Corporate 

Office 

Klinik / Bereich Corporate 

Office 

Legende: 

Clinique Cecil 

Dr. Philipp Teubner 

Direktor 

Klinik Im Park 

Stephan Eckhart 

Direktor 

Clinique Bois-Cerf 

Cédric Bossart 

Direktor 

Klinik St. Anna 

Dr. Dominik Utiger 

Direktor 

Hirslanden Klinik Meggen 

Jost Barmettler 

Direktor 

Klinik Hirslanden  

Dr. Conrad Müller 

Direktor 

Klinik Stephanshorn 

Andrea Rütsche 

Direktorin 

Klinik Birshof  

Christian Schuhmacher 

Direktor 

Hirslanden Klinik Aarau 

Philipp Keller 

Direktor 

Klinik Am Rosenberg 

Alexander Rohner 

Direktor 

Klinik Belair 

Andrea Rytz 

Direktorin 

AndreasKlinik  

Dr. Urs Karli 

Direktor 

Clinique La Colline 

Paul Hökfelt 

Direktor 
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2. VERANKERUNG QM 
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2. VERANKERUNG QM 
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3. VERANTWORTUNG UND FACHWISSEN AUF 

ABTEILUNGSEBENE SICHERN 

Konzernweites Dachkonzept zur   

Patientensicherheit 

CIRS 

Rapid Response Team 

Materiovigilanz 

Hämatovigilanz 

Pharmakovigilanz 

Londonprotokoll 
 

Eventmanagement 

Medikationssicherheit 

Med. Outcome  

Messungen 

Morbidity & Mortality 

Konferenzen 

Hygiene 6 R Regel, Übergabe Ärztliche Verordnung 

Indikationsboards  

Einzelfall Analysen  

(z.B. IQM) 

Sichere Chirurgie 
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Umsetzung  in der Klinik Hirslanden: 

- GL: QM ADM & klin. QM  

- MES: Stabstellen Patientensicherheit 

- ABT: Prozess Owner  

- Mitarbeiter:Jahresziele 



4. INTEGRIERTES 

QUALITÄTSSYSTEM DAS LEBT 

 

 

• ISO 9001:2008 Gesamtklinik ab 2006 

• ISO 13485 Zentralsterilisation ab 2009 

• CMC Zertifizierungen  

• Anerkennung zu Excellence (R4E****) 

• Diverse Zertifizierungen durch med. 

Fachgesellschaften  
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4. INTEGRIERTES QUALITÄTSSYSTEM 

DAS LEBT 

Pankreasresektionen 

0%

5%

10%

15%

20%

Weiterempfehlung Gesamtbeurteilung Klinik

2007 2008 2009 2010 HI-Gruppe 2010 2012 HI-Gruppe 2012
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Problemorientierte Darstellung von Picker 



4. INTEGRIERTES 

QUALITÄTSSYSTEM DAS LEBT 
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Fall- 

spezifische  

Datasets 

AQC 

Spez. Register 

KISS 

NOSO 

IQIP 

BFS 

PAT ZUFRIEDENHEIT 

KTR  

KG 

Kartex 

Etc. 

Datasets 

Ausschliesslich 

triangulierte 

Falldaten werden 

zur klinischen 

Fallanalyse 

verwendet  

Rohdaten-

erhebung 

Ärzte  

und Klinik Validierung 

Interne Boards 

Interpretation,  

lernen &  

verbessern 

Ärzte  

und Klinik 



4. INTEGRIERTES QUALITÄTSSYSTEM 

DAS LEBT 
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5. EVIDENZBASIERTE 

BEHANDLUNGSPFADE SCHAFFEN 
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6. LÜCKENLOSE INFORMATIONSSYSTEME 

ENTLANG DES BEHANDLUNGSPFADES 

10.06.2015 24 
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7. REGELMÄSSIGE ASSESSMENTS 

UND ABLEITUNG VON MASSNAHMEN 

 Boardkoordinator im Auftrag des QM/Klinik: 

• Angemeldete Fälle im Abgleich mit dem OP-Programm (Medizincontrolling) 

• Anwesenheit der obligaten Fachbereiche 

• Vorstellungsquote pro Indikationsboard unterteilt in prä- und postinterventionelle Vorstellungen 

• Abgleich der archivierten Boardprotokolle mit den versendeten Boardprotokollen (Vollständigkeitsprüfung der Archivierung) 

• Boardvorschlag vs. durchgeführte Behandlung inkl. Begründung bei Abweichungen 

• Zudem: stichprobenartige Überprüfung durch HSM-Gesamtleiter der Klinik 



Safe Surgery Checkliste: Überprüfung durch Corporate Office 2014 

«Die unangemeldete Überprüfung im Januar 2013 hat einige Prozesslücken 

gezeigt… 

Heute 2014 zeigt sich ein anderes Bild: Es gab eine Re-Organisation im Bereich 

MES, welche deutlich spürbar ist. Zuständigkeiten sind klar definiert, das 

Arbeitsklima wirkt partnerschaftlich und wertschätzend. Es wurden neue 

Strukturen geschaffen, welche einen guten Boden für die Themen der 

Patientensicherheit bieten. So hat das OP Management mit einer Erfolgsquote 

von über 70% das Team Time Out I eingeführt.»  (Auszug aus dem Auditbericht 

2014) 

7. REGELMÄSSIGE ASSESSMENTS 

UND ABLEITUNG VON MASSNAHMEN 
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7. REGELMÄSSIGE ASSESSMENTS 

UND ABLEITUNG VON MASSNAHMEN 

27 

• Spitalinitiative seit 2008 (> 200 Spitäler in A, CH, D) 

• Hirslanden ist seit 2013 Mitglied 

• Auswertung der BfS Daten 

• Zentrale Elemente: Routinedaten, Transparenz, Peer 

Review 

• Auswahl von je 20 Fallakten 

• Retrospektive Aktenanalyse durch Peers 

• Fallbesprechung 

• Definition von Maßnahmen zur Beseitigung von 

Schwachstellen 
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WIE STEUERN WIR UNSERE 

MITARBEITER UND PARTNER?  
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DAS HIRSLANDEN MODELL 

«Einzelstück-

fertigung» 

Standardisierte 

Prozesse 

Artistic 

Processes 

Networking 
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SYSTEMANBIETER 
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Hirslanden praktiziert das 

Chefarztmodell in den ärztlichen 

Basisdienstleistungen und das 

belegärztlich geführte 

Zentrumsmodell im Bereich der 

(hoch)spezialisierten Medizin. 

Hohe Qualität und Produktivität 

wird durch ein zentrales 

Qualitäts- und 

Ressourcenmanagement 

sichergestellt. 

Eigene Darstellung 
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Wir orchestrieren 

selbständige, spezialisierte 

medizinische Zentren rund 

um fokussierte 

Organsysteme 

(«Umbrellas») und 

unterstützen diese Zentren 

dienstleistungsorientiert in 

ihrer Patientenfallführung. 

DER BELEGARZT ALS 

ZENTRUMSARZT 

Eigene Darstellung 
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DER BELEGARZT EINGEBUNDEN IN 

ZERTIFIZIERTE MED. PROGRAMME 

Eigene Darstellung 

Bildung von 

Teams z.B. 

Comprehensi

ve Cancer 

Teams 

Hirslanden Swiss Tumor Institut 

Wir bilden auf Organerkrankungen fokussierte med. Programme entlang definierter 

Behandlungspfade zwecks Verzahnung der selbständigen belegärztlichen Zentren 

und koordinierter interdisziplinärer Zusammenarbeit. 
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DER BELEGARZT ALS HSM-

LEITUNGSTEAM-MITGLIED  

Bildung von 

HSM Teams z.B. 

Stroke Center 

Wir leiten die HSM-Programme in der Managementfunktion, akkreditieren 

selbständige ärztliche Teammitglieder zentrumsübergreifend und messen/steuern 

konsequent das med. Outcome, die Patientenzufriedenheit sowie die 

Wirtschaftlichkeit. 

 

Eigene Darstellung 



DER BELEGARZT IM HIRSLANDEN 

NETZWERKER 
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Wir wachsen lokal und 

bauen unsere 

Leistungen in 

nationalen und 

internationalen  

Wachstumsmärkten 

gezielt aus. 



DER BELEGARZT ALS DOZENT 

AUSBILDUNG – WEITERBILDUNG – FORTBILDUNG 
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Studentenkurse: In allen HSM-Bereichen werden Studentenkurse unterstützt 

und von der Klinik koordiniert. 

Weiterbildungsstätten: In allen HSM-Bereichen ist die Klinik in Form von 

ärztlichen Weiterbildungsstätten aktiv. 

Fortbildungen/Kongresse: Regelmässige internationale ärztliche Fortbildungen 

mit externen und internen Referenten an der Klinik. 



DER BELEGARZT ALS FORSCHER 

CLINICAL TRIAL UNIT 
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Forschungsinteressierte, welche Versorgungsforschung und klinische 

Multizenterstudien im Bereich der spezialisierten und hochspezialisierten Medizin 

führen/sich beteiligen, werden von der eigenen Clinical Trial Unit unterstützt (z.B. 

GCP-Kurse, Richtlinien, Studienprotokolle, Anträgen für Studien bei 

Ethikkommissionen und Behörden, Biostatistik, Academic Writing etc.). 
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DER PUBLIZIERENDE BELEGEARZT 

CLINICAL TRIAL UNIT 

 

Die Clinical Trial Unit unterstützt insbesondere Masterstudenten, Doktoranden, 

Habilitanden und etablierte Forscher bei der Planung, Durchführung, Auswertung 

und Publikation von Versorgungsstudien und klinischen Studien im Bereich der 

spezialisierten und hochspezialisierten Medizin. 



UNSERE BELEGÄRZTE IN DER 

FORSCHUNG UND LEHRE 

PROFESSOREN, PRIVATDOZENTEN (PD) UND KLINISCHE DOZENTEN (KD) AN DER KLINIK HIRSLANDEN 
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SCHLUSSFOLGERUNG 
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SCHLUSSFOLGERUNG 
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«Es ist nicht genug zu wissen, 

man muss auch anwenden. Es 

ist nicht genug zu wollen, man 

muss auch tun.» 

 

Johann Wolfgang von Goethe, aus «Wilhelm 

Meister» 
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HIRSLANDEN AG 

KLINIK HIRSLANDEN 

WITELLIKERSTRASSE 40 

CH-8032 ZÜRICH 

HERZLICHEN DANK 

DR. DANIEL LIEDTKE 

COO 
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Die Privatklinikgruppe Hirslanden: 
 

Hirslanden Klinik Aarau - Klinik Beau-Site, Bern - Klinik Permanence, Bern - Salem-Spital, Bern - AndreasKlinik, Cham Zug - 

Klinik Am Rosenberg, Heiden - Clinique Bois-Cerf, Lausanne - Clinique Cecil, Lausanne - Klinik St. Anna, Luzern -  

Klinik Birshof, Münchenstein Basel - Klinik Belair, Schaffhausen - Klinik Stephanshorn, St. Gallen - Klinik Hirslanden, Zürich - 

Klinik Im Park, Zürich  
 

www.hirslanden.ch  
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