Comparis Spitalvergleich: Orientierungshilfe flr den

Patienten
Tagung Qualitdtsmedizin Schweiz, Bern, 09.06.2016
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20 Jahre KVG.:
Zwischen Planung und Wettbewerb

Qualitatsmedizin Schweiz

Art. 392ter Art. 49105
Der Bundesrat erlasst ... Die Spitaltarife orientieren
einheitliche Planungskriterien sich an der Entschadigung jener
auf der Grundlage von Qualitét Spitaler, welche die tarifierte
und Wirtschaftlichkeit. Er hort obligatorisch versicherte Leistung
zuvor die Kantone, die in der nOtWGndigen Qualitat
Leistungserbringer und die effizient und gunstig erbringen.

Versicherer an.8’

zerische Kompromisse

wei
Gutsch herausfordernd
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Qualitatsmedizin Schweiz 20 Jahre KVG: Zwischenbilanz

Ziele KVG 1996: Zwischenbilanz KVG 2016:

Solidaritat = Einheitspramie
(Unterschiede zw. Kantonen
und Versicherern)

Zugang zu Medizin = FUr alle Versicherten

kurze Wege und
Wartezeiten
Kostenbegrenzung = Starkeres Wachstum als
Gesundheitskosten total
und BIP

= Transparente Qualitat = Transparente Qualitat

¢ e ee

Vom Kosten- zum Effizienz- und

litatsfokus ,
20.09.2012, Seite 4 Quall cgm paris. ch




Qualitatsmedizin Schweiz _Strategie“ ,Gesundheit 2020¢
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Qualitatsmedizin Schweiz
> OVERUSE OF ANTIBIOTICS

Overall volume of antibiotics prescribed - Defined daily dose per 1000
people per day (2013 or nearest year)
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Qualitatsmedizin Schweiz Arztemangel? Pflegenotstand?

Grossregion pro 100000 Einwohner pro 1000 Ein- Einwohner 80+
wohner 80+

Ambulante Arzte | Spitalbetten Akutspitalbetten | Pflegeheimbetten | Spitex-Stunden
189

Genferseeregion 244 575 324 25.5
Espace Mittelland 180 485 320 254 19.6
Nordwestschweiz 201 635 338 220 18.7
Zarich 228 548 340 278 18.5
Ostschweiz 152 566 303 271 17.6
Zentralschweiz 140 359 248 288 14.2
Tessin 193 587 422 214 13.7
Schweiz 196 e 322 245 19.3
Differenz zwischen | Genferseeregion | Nordwestschweiz | Tessin Zentralschweiz Genferseeregion
tiefstem und 74% /7% /0% 52% 86%
grosstem Wertin % | Zentralschweiz Zentralschweiz Zentralschweiz Genferseeregion | Tessin
des tiefsten Wertes

Wo ist Uber-

nd wo Unterversorgung? [

Quelle: Dr. rer. pol. Werner Widmer, Direktor Stiftung Diakoniewerk Neumunster, Neuweg 16, CH-8125 Zollikerberg
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Qualitatsmedizin Schweiz Pramien 2015/2016

Kantonale Durchschnittspramie der Grundversicherung, fur Erwachsene, Franchise 300
Franken, mit Unfalldeckung pro Jahr
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Qualitatsmedizin Schweiz \Von stationar zu ambulant?

Anteil ambulante chirurgische Eingriffe in Spitalern, 2008
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Qualitatsmedizin Schweiz 20 Jahre comparis.ch

Datum: 05.10.2013

APPENZELLER

= Gesundheitsministerin YOLRSEREUAD

Ruth Dreifuss ermuntert S
Versicherte zu vergleichen

= comparis.ch ist unabhangig und Der Konlg der Vergleiche

un b e q uem Comparis-Erfinder Rithrd Eer war beim Kantonalen Gewerbeverband zu Gast

-A\

rscheinungweise: 4 w éche mlich Flache: $6388 mm®

=%
O —

Themen-Nr.: 271 3
Abo-Nr: 1069212
Seite: 10

=  Anbieter wollen lieber USP als
Vergleiche

LATH
-
-
v i
’
&

Richard Eishv {links) und Gastgeber Albert Manser, Prasident des Kantenolen Gewerbeverbandes Appenzell Innerrhoden, im Restouront Alpstein.
Stefon Millivs

Eine foszinierende  Unternehmens- Wer sich im Internet bewegt, der kennt gen und Banken schnell und einfach di-
die Webadresse comparis.ch und die rekt vergleichen.

'Niidm und w"id' Tipps fir den Dienstleistungen, die dort 2 Finden sind. 3
Aufbou des eigenen Startups: Dac hat o Seagen Friih ans Internet gegloubt
pto s tund Was heute als selbstverstindliches An-

hs- gebot wahrgenommen wird, begann al-

o ken das lerdings einst bescheiden und mit den
Bruc Auf bei Startups Giblichen Schwierigkeiten.

ri s b aut : Das erfubren die Giste des Anlasses im
il onsumenten

fiir Anbieter und K

cgmparis.ch
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Kombinierte Wiedereintritts-, Infektions- und Fehlerrate

Spitaler im Vergleich zum "Spital Schweiz" *
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Qualitatsmedizin Schweiz Spitalprotektionismus der Kantone
574 ) I 4 0.89
. | 0.84

—— 0.77

—T 0.73

T

_— 0.70
I 49— 0.69
I 0.69

T

] ' 0.67

T

- @ ' 0.66
_— : 0.63
I 061

I 0.59

I . 0.59

I 0,57

T

L : 0.55
| P 054
I — 053
_— 0.52
I — 0.51
| e 0.50
I —— 0.45
| e 0.45
. 0.44
_I—
| [ ' 0.41
-— 041
I . 0.41

0.20 0.40 0.60 0.80 1.00
® Hoheitsfunktion ~ ® Ananzierung Hgentum Politik

[ iheit fur
* Ergebnisse konnten nicht mit Kantonsvertretern iiberprift werden Mehr unternehmerlscr‘e FreAkteure
Spitaler und alle anderen

19.06.2014, Seite 12 cgm pariS.Ch

l

> Be 5 9AResICESBIERNERRBZQY

o
8




o : Spitalinfektionen

elZ
. edizin Schw
Qualitatsm

Dotum: 1605 2014 “
Y URNER ZuiTuN
SRF PLAYER

Sendut

Neve Urner Zeitung AG
6460 Altdorf

041/ 874 71 &0

AL~
dungen
gmpfehlungen i

Y Uinensitung o,/

- und ‘-“Jochenpresse

Themen-Ny - 271.008
Abo-Nr- 1069217

Seite: 19

Flache: 34387 mm2

Kanton lehnt

URI Comparis bt harte Kritik gg;‘;ﬁlflg ﬁﬂ',’fvﬁ‘i':ﬂ,'fg"e" Presse- Spi
an der Urner Gesundheits-

unvollst

EHung_ «Die
direktion: Dje Hy

;i slnfektmn‘.mittelspendem
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Qualitatsmedizin Schweiz Gesundheitspolizei & Qualitatswettbewerb

Spital D
Spital A
Spital F

Spital B

Spital C

. Gesundheitspolizeiliche
Spital £ Interventionen Kantone

02.06.2016, Seite 14 cgm pariS.Ch



Qualitatsmedizin Schweiz

Wettbewerb
Kranken-
kassen

Wettbewerb
Leistungs-
erbringer

19.06.2014, Seite 15

—> Freie Kassenwahl —> Kassenwechsel

S Tiefere Pramien

$

KVG und Wetthewerb

¥

Tiefe Verwaltungskosten + hohe Kundenzufriedenheit

4

Einkauf qualitativ guter Leistungen zum besten Preis

.

Effizienzdruck auf Leistungserbringer + hohe Patientenzufriedenheit

- bringern,
den Leistungser
Mehr Wettbewerb unter ualitit belohnt

der Effizienz un

cgmparis.ch



Qualitatsmedizin Schweiz Qualitatswettbewerb

Versicherter /

1 Patient
. Behandlungs-
Versicherungs- QualitﬁtSt"a“SPa’e'Lz \ okt g
ekt schafft Wettbewerd e
;isfﬁgsiz'e ktigg quf dem Leistungs_ma wettbewerb bewirkt
und verbessert ihn Mengenaus-
auf dem Behand\ur\gsmarkt R
/ ‘ 3
. Leistungsmarkt )
Versicherer fehlender Leistungs-
Wettbewerb erbringer
Forum Digitale Gesundheit - 20.1.2015 - Manfred Manser 22

02.06.2016, Seite 16 cgm paris.ch



Qualitatsmedizin Schweiz Inhalt

1. Gesundheitswesen
2. Wabhlfreiheit und Markttransparenz
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- zunhrerPatlemenakte

60 Yo

— L‘}

Praxen und / -
cesundheitseinrichtungen Nur 1/ )
sind bereits online mitden sl O g

Patienten verbunden rechnologien

Versicherten- bzW. \
Patientenempowerment

0, die Withings ewu!m shegleiter benutzen,
smddneVorrenerder nected Health Bewegung.



Qualitatsmedizin Schweiz Vorbild Tripadvisor?

T s Do | Im Spital 1

Tripadvisor furs Spital

Zahlreiche Websites bewerten die Qualitit medizinischer Einrichtungen. Das soll Patienten die Spitalwahl
erleichtern, doch die Ranglisten suggerieren eine falsche Transparenz. Von Felicitas Witte

AT GO

Freie Spltalwahl
Wer entscheldet ,
Nach welchen Kriterien

atte meine Mutter schneiden al emSpllalnmpsu dem Thierry Carrel
w Patienten.

ten whdd;e&mh ;.,e ,d,w.m\e “Schwelzer Spitiler
en Fall in ngPﬂvalldmxhz 2 vor lllem Leutz mu p

1 dafin ist der Patient of
“Die_Schwieiz hmkt beziglich Ver- | ~30, Jahrhundert
\ Tich_hinterher. -Dls
] \_«Kanténligeists, wmryo@ex,ce
l i 1} sundheitsdkonam (aus Kisnacht. «Die é
—-

Kantone wollen oft-alle meédizinischen

lilvelg‘elch oft besserab.»
Die Probleme fangen schon bei den

sind namlich 2012 nur vier Prozent der Datenan, knﬂlel‘l Luascher. eMan muss

Patienten gestorben, zeigt mir der Spital-  alle Patienten erfassen und deren Krank-

02.06.2016, Seite 19 cgm pariS.Ch



Qualitatsmedizin Schweiz Oder doch alles bestens?

0 Startseite ‘ Mitteilungen # Entdecken _!_ Account , Suchen '." ﬁ Z

%’JH&TE Qualitatsmedizin {3
et @gmedizin

Anhaltend hohe Patientenzufriedenheit
mit Behandlungen in Schweizer Spitdlern
und Kliniken unter SwissDRG
ana.ch/de/medien/medi..

& Antworten €% Retwseten d Favorisieren sss Mehr

1218 - 27 Apr. 2014

02.06.2016, Seite 20 cgm Pad ris.ch




Qualitatsmedizin Schweiz

» Suche nach Stichworten.

Stichwort eingeben und Enter dricken...

» Filter nach Fachgebieten.

Akutsomatik (266) E|

sanowatch.com

» Bewertungen Sortieren

SanoWatch-Bewertung (hochste zuerst) B

SanoWatch Community (0)

188 2 8\

Klinik Gut St. Moritz

Klinik Gut St. Moritz/Chur Mit Charme, Atmosphare
und Personlichkeit ist die Klinik Gut ein Ort, an
dem sich Patientinnen und Patienten wohl und gut
umsorgt fuhlen - in St. Moritz wie in Chur. Die
Privatklinik in St. Moritz ist dank der sauberen,
allergenarmen Bergluft und der héhenbedingten
Keimreduktion ein idealer Ort fur

Gelenkersatzeingriffe, im Speziellen [...]

@ By SanoWatch.com RHEUMATOLOGIE

ch.com/bewertunaen/bethesda-spital/

02.06.2016, Seite 21

SanoWatch Community (1)

1.8 8.8 8%
Clinique de La Source

Die Clinique de la Source in Lausanne ist seit Gber
hundert Jahren fir das hohe Niveau ihrer
Betreuung und Pflege bekannt. Die Qualitat ihrer
Spitzenmedizin und die zum Einsatz kommenden
hochentwickelten Technologien garantieren fiir ein
hochstehendes Leistungsangebot. Das grosste
Akutspital der Region gehort einer gemeinnutzigen
privaten Stiftung. Es arbeitet eng mit dem Institut
und der [...]

& By SanoWatch.com AKUTSOMATIK

h und Patienten

SanoWatch Community {0)

1. 8.0 2 9
Bethesda Spital

Das Bethesda Spital in Basel ist ein renommiertes
Privatspital mit den zwei Kernkompetenzen
Bewegungsapparatmedizin -
Wirbelsaulenchirurgie, Rheumatologie,
Schmerzmedizin, Neurologie, Orthopadie (in
Kooperation mit dem Universitatsspital Basel),
Handchirurgie, Psychiatrie & Psychosomatik,
Rehabilitation, Physiotherapie sowie
Frauenmedizin - Gynakologie, Geburtshilfe,
Brustzentrum, Blasenzentrum. Unsere Spezialisten

arbeiten fachibergreifend und nach

cgmparis.ch



Qualitatsmedizin Schweiz welches-spital.ch

Spitalbeurtellung abgeben 4 frele Suche English

welches-spital.ch

W Twittern W @welches_spital folgen

Was ist |hnen wichtig? Ihre Resultate - Top 20

... ZU Ihrer aktuellen Suchanfrage:

AKkut Reha Psych Geb.h.
Akutsomatik Fallzahl Spital gesamt: (sehr wichtig) € Patientenzufriedenheit (wiirde wiederkommen'): (sehr wichtia) €

kinstliches Huftgelenk (HUf-Endoprothese Erstimplantation), Falizahl: (sehr wichtig) €3

Distanz zu ...: ©®
3184 Winnewil-Flamatt .
SchulthessKlinik, Zirich Srrrarrds 111 km @
© sehrwichtig © wichtig @ unwichtig
o Merian Iselin Spital, Basel a2 SerTrarar a7 78 km @
... nach Krankheit / Eingriff: @ P
... hier klicken fur Auswahl:
Kantonsspital Winterthur a Yririrarir 44 129 km @
Kinstiches Huftgelenk (Hufi-Endoprothese
Erstimplantation), Fallizahl
N RETRIATET L oretr o frere Klinik Hirslanden AG Zarich WO 441 11km @
Fallzahl Spital gesamt. & Hirslanden Klinik St. Anna, Luzern LrYrTririr 38 82km @
@ sehrwichtig © wichtig © unwichtig
Hirslanden Klinik am Rosenberg, e Levrsririras 181 km @
Patientenzufriedenheit: @& Heiden B
@ sehrwichtig © wichtig © unwichtig
Personaldichte: @ Inselspital Bern Ty 3T 13km @
Personaldichte Arzte: @
© sehrwichtig © wichtig @ unwichtig Clinique de Valére SA Clinique LrYrTririr 3.6 73km @

Geénérale, Sion
Personaldichte Pflege: @ '

© sehrwichtig © wichtig © unwichtig . . istanz
n Patientenzufnedenheﬂ, Dist
9

cgmparis.ch
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Qualitatsmedizin Schweiz spitalfinder.ch

9 Resultate | (© Karte anzeigen
Hiift- oder Knieprothese, andere Indikation @ Begriffserkldrungen und Legende Qualitat
=HEL P friedenh Wundinfekt S &D h
" atientenzufriedenheit undinfekte tiirze ruckgeschwiire
*Gruppenwert Spitalgruppe Sterblich- kg
: “:::.die._ S Typ Distanz Fallzahl keit Riickkehrwille Qualitat Auskunft Arzt Auskunft Pflege
Spital Ziegler

Spital Netz Bern AG o 13km 162* 0.7*
Morillonstrasse 75, 3001 Bern

Lindenhofspital Bern

Lindenhofgruppe o 14km 99" 1.2*
Bremgartenstrasse 117, 3012 B...

Inselspital
-Universitatsspital Bern (U] 13km 90 1.1

Freiburgstrasse 18,3010 Bern

HFR Tafers
Hépital fribourgeois (HFR) o 8km 86" 1.7*
Maggenberg 1, 1712 Tafers

HFR Fribourg-Hopital
cantonal

Hépital fribourgeois (HFR)
Chemin des Pensionnats 2-6, 1...

HFR Meyriez-Murten

Hépital fribourgeois (HFR) o 13km 86* 1.7* - - _ _ B
Spitalweg 36, 3280 Meyriez-Mur...

©® unm 86* L7

Fel
]
B
&

Klinik Permanence

Hirslanden Bern AG
Bumplizstrasse 83,3013 Be

02.06.2016, Seite 23 cgm pariS.Ch



Qualitatsmedizin Schweiz Spitalvergleich comparis.ch

I‘J (i) @ Comparis.ch AG [CH) https://www.comparis.ch/spitalvergleich/default.aspx c | | Q, search | ﬁ

+@ Spitalvergleich Schweiz

Spital vergleichen

Leistung

Geburt v Alle v

Umkreis

# r“ = <
15 km w Spital bewerten
Spitalname 4  Fallzahlen Geburt ¥+ Patientenzufriedenheit Verifikation Note +
(Falle total in CH: 83°671)

700 1400 2100 2800 3500 4200 1 2 3 4 5 i
e parshaus |
Ambra I= 4 59 12/13 & 59
Geburishaus Stans | 52 > ;. 72172 @ 58
— |
Obwalden W22 4 | EE & 57
Spital Zollikerberg NN <=2 > I - 4761503 & 55
conureny |
Storchenascht AG I = ’ 55 BB @ =
Lindenhof AG I, - 1; a4 B 4710 @ 54

» Sie gehen demnéchst in ein Spital? » Kennen Sie jemanden, der kiirzlich in einem Spital behandelt wurde?

02.06.2016, Seite 24 cgm pariS.Ch




Qualitatsmedizin Schweiz

6.2016, Seite 25

Spital vergleichen

Leistung
Geburt

Herz

opadie r

|-

Spitalname +

Klinik Lindberg

Lindenhof AG

SchulthessKlinik

Hirslanden Bern
AG

Kantonsspital St.
Gallen

Merian Iselin

i: gehen demnéchst in ein Spital?

Alle

Umbkreis

Fallzahlen Orthopadie
(Félle total in CH: 63'702)

600 1200 1800 2400 3000 3600

B o

I, -2

I, 2052

I, - 79

I 707

I c0:

15 km

+  Patientenzufriedenheit

1 2 3 4 5 i}
> I - ¢
Zu ige Bewertungen vorhand

Helfen Sie mit und schaffen Sie Transparenz.

Zu wenige Bewertungen vorhanden.

Helfen Sie mit und schaffen Sie Transparenz.
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Zu ge Bewertungen vor

Helfen Sie mit und schaffen Sie Transparenz.

Zu wenige Bewertungen vorhanden.

Helfen Sie mit und schaffen Sie Transparenz.
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Zu ge Bewertungen vor

Helfen Sie mit und schaffen Sie Transparenz.
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» Kennen Sie jemanden, der kiirzlich in einem Spital behandelt wurde?
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Qualitatsmedizin Schweiz Spitalvergleich comparis.ch

pantonsspital ]
Obwalden ke 4 57 14115 @ 51
Spital Zollikerberg [N 1555 v I - - 476 1 503 & 55

Leistung > I - 7

Prozess b I - 1

Betreuung b NI - -

Weiterempfehlen b I - :

Geburishus
Storchenascht AG 171 14716 @ 5.5
Lindenhof AG I - ¢ 4710 & 5.1

02.06.2016, Seite 26 cgm pariS.Ch




‘Qualitéts 1ZI
medizin Schweiz Comparis b
ris bleibt dran...

.‘ 0 } \ .
“o ed’ . V‘ Sdon :

.
oo © 0
o|| 0T ©¢
5 o © t,
° °
o o ‘
o)
i 1

—

t und

ich, Vertragsfreihei

Risikoausgle
sche Finanzierund

monisti

02.06.2016, Seite 27

cgmparis.ch



Herzlichen Dank! & / -
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Besuchen Sie uns auch auf Facebook und Twitter!

Ihre Ansprechpartnerin in Sachen Spitalvergleich:
Maresa Reutimann

Projektleiterin Spitalvergleich
maresa.reutimann@comparis.ch

T. +41 44 360 52 94

M: +41 76 581 99 50
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