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QUALITÄTSMANAGEMENT BEI HIRSLANDEN

ÜBERBLICK 1/2
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EXCELLENCE

EVOLUTION

ISO International Organization for Standardization

EFQM European Foundation of Quality Management

KISS Krankenhaus-Infektions-Surveillance-System

CIRS Critical Incident Reporting System

IQIP International Quality Indicator Project

Press Ganey Patientenzufriedenheitsmessung

ISOProzessqualität

Managementqualität ISO +

Business Excellence EFQM

Produktqualität KISS, CIRS, IQIP, Press Ganey



19.04.2018 7. Tagung Qualitätsmedizin Schweiz 6

QUALITÄTSMANAGEMENT BEI HIRSLANDEN

ÜBERBLICK 2/2
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QUALITÄTSMANAGEMENT BEI HIRSLANDEN

GRUNDSÄTZE

• Patients first – unsere Massnahmen im Qualitätsmanagement generieren 

Patientennutzen

• Qualität ist eine Aufgabe der Linie

• Wir wissen was wir im Qualitätsmanagement tun und verbessern uns kontinuierlich: 

plan, do, study, act

• Hirslanden verpflichtet sich der kontinuierlichen Verbesserung (KVP), unterstützt durch 

Transparenz und Benchmarking und stellt sich den nach dem KVG vorgegebenen 

Qualitätsvergleichen
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INDIKATOREN

PFLEGEQUALITÄT

• Indikatoren zur Pflegequalität geben Auskunft zu 

überwiegend durch den Pflegebereich zu 

verantworteten Sachverhalten

• Sturzereignisse und Dekubitus: LPZ und IQIP

• Erkennung und Umsetzung von 

Verbesserungspotentialen im Pflegeprozess
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INDIKATOREN

PATIENTENSICHERHEIT

ANQ-Messung: Stürze im Spital 2016
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INDIKATOREN

PATIENTENSICHERHEIT

ANQ-Messung: Stürze im Spital 

Ergänzung Hirslanden: IQIP-Messung; Inzidenzmessung
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Kontinuierliche Messung 

der Anzahl Patienten mit 

Dekubiti in einem 
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Möglichkeit des 

internen, 

kontinuierlichen

Vergleichs



INDIKATOREN

PATIENTENZUFRIEDENHEIT

• Umfassende Erhebung der Patientenzufriedenheit durch Press Ganey

• Kontinuierliche Befragung aller Patienten

• Besonderer Fokus: Priority Indices

• Benchmarking: National wie auch international
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INDIKATOREN

PATIENTENZUFRIEDENHEIT

ANQ-Messung: Wie beurteilen Sie die Qualität der Behandlung? 
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INDIKATOREN

PATIENTENZUFRIEDENHEIT

ANQ-Messung: Wie beurteilen Sie die Qualität der Behandlung? 

Ergänzung Hirslanden: Press Ganey Patientenbefragung

Quarterly overall satisfaction rate
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Kontinuierliche Messung
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INDIKATOREN

PATIENTENSICHERHEIT

• Umfassendes Patientensicherheitskonzept

• 20 Teilaspekte, welche alle 2 Jahre adjustiert werden

• Besonderer Fokus: Checkliste Sichere Chirurgie

• Beinahefehler: Critical Incident Reporting System
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INTERNE UND EXTERNE VERGLEICHE

INTERNES BENCHMARKING

BEISPIEL STERBLICHKEITSRATEN

Sterblichkeitsraten funktionieren als interne Benchmarking-Tools, da Wissen über 

Struktur und Patientengut der Kliniken vorliegt.

• Klinik mit hochselektivem schwerkrankem Patientengut: Sterblichkeitsrate 2.24%

• Klinik mit starken Disziplinen wie Orthopädie und Geburten: Sterblichkeitsrate 0.95%
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INTERNE UND EXTERNE VERGLEICHE

EXTERNES BENCHMARKING

BEISPIEL IQM

• Qualitätsmessung auf Basis von Routinedaten

• Transparenz der Ergebnisse durch deren Veröffentlichung

• Qualitätsverbesserungen durch Peer-Review-Verfahren

• Einleitung Peer-Review-Verfahren bei Ergebnissen, die deutlich über oder unter 

dem entsprechenden Benchmark liegen

• Selbstreview, Aktenanalyse, Falldiskussion, Lösungsvorschläge
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INTERNE UND EXTERNE VERGLEICHE

VERGLEICHSPORTALE
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Krankenkassenvergleich?

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer 

Krankenkasse?

Ergänzung Press

Ganey Fragebogen
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TAKE HOME MESSAGES

Wie reagiert eine Klinikgruppe auf die Ergebnisse der QM-Messung?

• Ergebnisse wahrnehmen: plan, do, study, act

• Wo erforderlich: Sinnvolle Ergänzungen der bestehenden nationalen Indikatoren 

identifizieren und etablierte Partner finden, um Ergänzungen umzusetzen

• Proaktiv auf den Markt reagieren
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HIRSLANDEN
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CH-8008 ZÜRICH
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DR. CHRISTIAN WESTERHOFF
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Hirslanden Private Hospital Group:

Hirslanden Klinik Aarau - Klinik Beau-Site, Bern - Klinik Permanence, Bern - Praxiszentrum am Bahnhof, Bern - Salem-Spital, 

Bern - Praxiszentrum Düdingen, Dudingen - AndreasKlinik, Cham Zug - Klinik Am Rosenberg, Heiden - Clinique la Colline, 

Geneva - Clinique Bois-Cerf, Lausanne - Clinique Cecil, Lausanne - Klinik St. Anna, Lucerne - St. Anna am Bahnhof, Lucerne -

Hirslanden Klinik Meggen - Klinik Birshof, Münchenstein Basel - Klinik Belair, Schaffhausen - Praxiszentrum am Bahnhof, 

Schaffhausen - Klinik Stephanshorn, St. Gallen - Klinik Hirslanden, Zurich - Klinik Im Park, Zurich

www.hirslanden.ch
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