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QUALITATSMANAGEMENT BEI HIRSLANDEN HIRSLANDEN -
UBERBLICK 1/2

A
EXCELLENCE

KISS, CIRS, IQIP, Press Ganey EVOLUTION

>
KISS  Krankenhaus-Infektions-Surveillance-System  IQIP International Quality Indicator Project 1SO International Organization for Standardization
CIRS Critical Incident Reporting System Press Ganey Patientenzufriedenheitsmessung EFQM European Foundation of Quality Management
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QUALITATSMANAGEMENT BEI HIRSLANDEN HIRSLANDEN -
UBERBLICK 2/2

Mediclinic international

Managementsysteme

Effizienz e
- Zertifizierung

Patientensicherheit Patientensicherheitstandards

Effektivitat Indikatoren / Register

renend
ayosiuly

Nutzenorientierte Leben squ alitat

Pflege
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QUALITATSMANAGEMENT BEI HIRSLANDEN HIRSLANDEN
GRUNDSATZE

« Patients first — unsere Massnahmen im Qualitditsmanagement generieren
Patientennutzen

« Qualitat ist eine Aufgabe der Linie

«  Wir wissen was wir im Qualitatsmanagement tun und verbessern uns kontinuierlich:
plan, do, study, act

« Hirslanden verpflichtet sich der kontinuierlichen Verbesserung (KVP), unterstltzt durch
Transparenz und Benchmarking und stellt sich den nach dem KVG vorgegebenen
Qualitatsvergleichen
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INDIKATOREN
PFLEGEQUALITAT

« Indikatoren zur Pflegequalitat geben Auskunft zu
uberwiegend durch den Pflegebereich zu
verantworteten Sachverhalten

« Sturzereignisse und Dekubitus: LPZ und IQIP

« Erkennung und Umsetzung von
Verbesserungspotentialen im Pflegeprozess
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INDIKATOREN HIRSLANDEN -
PATIENTENSICHERHEIT

ANQ-Messung: Stirze im Spital 2016
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INDIKATOREN HIRSLANDEN -
PATIENTENSICHERHEIT

ANQ-Messung: Stirze im Spital Méglichkeit des
internen,
kontinuierlichen
Vergleichs

Erganzung Hirslanden: IQIP-Messung; Inzidenzmessung

Dokumentierte Stlrze
(2011-2016 )

Kontinuierliche Messung

.
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INDIKATOREN
PATIENTENZUFRIEDENHEIT

+ Umfassende Erhebung der Patientenzufriec
« Kontinuierliche Befragung aller Patienten '
* Besonderer Fokus: Priority Indices

« Benchmarking: National wie auch international
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INDIKATOREN
PATIENTENZUFRIEDENHEIT

ANQ-Messung: Wie beurteilen Sie die Qualitat der Behandlung?
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INDIKATOREN HIRSLANDEN -
PATIENTENZUFRIEDENHEIT

ANQ-Messung: Wie beurteilen Sie die Qualitat der Behandlung? Méglichkeit des

.. . . internen und externen,
Erganzung Hirslanden: Press Ganey Patientenbefragung kontinuierlichen
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INDIKATOREN
PATIENTENSICHERHEIT

 Umfassendes Patientensicherheitskonzept
« 20 Teilaspekte, welche alle 2 Jahre adjustiert wé

- Besonderer Fokus: Checkliste Sichere Chirurgie

« Beinahefehler: Critical Incident Reporting Syste

m
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WIE REAGIERT EINE KLINIKGRUPPE AUF
DIE ERGEBNISSE DER QM-MESSUNG?

IIl. INTERNE UND EXTERNE VERGLEICHE
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INTERNE UND EXTERNE VERGLEICHE HIRSLANDEN -
INTERNES BENCHMARKING

BEISPIEL STERBLICHKEITSRATEN

Sterblichkeitsraten funktionieren als interne Benchmarking-Tools, da Wissen tUber
Struktur und Patientengut der Kliniken vorliegt.

« Klinik mit hochselektivem schwerkrankem Patientengut: Sterblichkeitsrate 2.24%
«  Kilinik mit starken Disziplinen wie Orthopadie und Geburten: Sterblichkeitsrate 0.95%
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INTERNE UND EXTERNE VERGLEICHE HIRSLANDEN -
EXTERNES BENCHMARKING

BEISPIEL IQM

* Qualitatsmessung auf Basis von Routinedaten

« Transparenz der Ergebnisse durch deren Verotffentlichung
« Qualitatsverbesserungen durch Peer-Review-Verfahren

« Einleitung Peer-Review-Verfahren bei Ergebnissen, die deutlich Gber oder unter
dem entsprechenden Benchmark liegen
« Selbstreview, Aktenanalyse, Falldiskussion, Losungsvorschlage
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INTERNE UND EXTERNE VERGLEICHE HIRSLANDEN -
VERGLEICHSPORTALE

cgmparis.ch

Erganzung Press
Ganey Fragebogen

Auto & Motorrad Immobilien

Kredit & Hypotheken

. YA F |
'6 : ‘\ Krankenkassenvergleich?

Wie zufrieden sind Sie mit lhrer

Preisvergleich Gesundheit & Vorsorge

Versicherungen

# > Gesundheit & Vorsorge > Spitalvergleich

Krankenkasse?

Spitalvergleich

Spitaler online suchen und vergleichen

Fachgebiet
Geburt v
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IV. TAKE HOME MESSAGES
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TAKE HOME MESSAGES HIRSLANDENE'

Wie reagiert eine Klinikgruppe auf die Ergebnisse der QM-Messung?
* Ergebnisse wahrnehmen: plan, do, study, act

« Wo erforderlich: Sinnvolle Erganzungen der bestehenden nationalen Indikatoren
identifizieren und etablierte Partner finden, um Ergdnzungen umzusetzen

« Proaktiv auf den Markt reagieren
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HIRSLANDEN -

HERZLICHEN DANK

DR. CHRISTIAN WESTERHOFF
CCO

HIRSLANDEN
SEEFELDSTRASSE 214
CH-8008 ZURICH
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HIRSLANDEN -

KOMPETENZ, DIE VERTRAUEN SCHAFFT.

Hirslanden Private Hospital Group:

Hirslanden Klinik Aarau - Klinik Beau-Site, Bern - Klinik Permanence, Bern - Praxiszentrum am Bahnhof, Bern - Salem-Spital,
Bern - Praxiszentrum Dudingen, Dudingen - AndreasKIlinik, Cham Zug - Klinik Am Rosenberg, Heiden - Clinique la Colline,
Geneva - Clinique Bois-Cerf, Lausanne - Clinique Cecil, Lausanne - Klinik St. Anna, Lucerne - St. Anna am Bahnhof, Lucerne -
Hirslanden Klinik Meggen - Klinik Birshof, Minchenstein Basel - Klinik Belair, Schaffhausen - Praxiszentrum am Bahnhof,
Schaffhausen - Klinik Stephanshorn, St. Gallen - Klinik Hirslanden, Zurich - Klinik Im Park, Zurich

www.hirslanden.ch
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