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CSS Versicherung und Qualität – wieso?
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Wie sieht unser Engagement konkret aus?
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Was resultiert daraus?

www.qualicheck.ch
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CSS Quality Crystal



CSS Quality Crystal –
was verbirgt sich dahinter?
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Gewinner Assessments Akut und Psychiatrie
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Quality Crystal 2018

Francesca Giuliani, Dr. sc. nat ETH,

Leiterin Fachstelle Qualitätsmanagement & Patientensicherheit



Bewertung der Qualität – Best in class?
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 Oft Qualität als viel zu teuer

 Medizin ist dann am günstigsten, wenn das Richtige beim

richtigen Patienten zum richtigen Zeitpunkt gemacht wird

 Häufig wird Qualität durch Bewertung nicht vollständig 

erfasst z.B. nur in der Darstellung von Mortalitätsraten

 Qualität ist multidimensional
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Kennzahlen:

− Struktur- Prozess- und 
Outcomekennzahlen

− Patientenerhebungen

− Kultur-Kennzahlen (patient safety
climate)

Auditsverfahren - interne/externe

− Normaudits

− Sicherheitsaudits

Peer Review - Verfahren

Grundlagen zur Bewertung
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….aus dem journalistischen

Blickwinkel

Best in class?
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…..aus der Perspektive der Partner -
Institutionen

Best in class?



Bedeutung des Preises für uns
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 Assessmentfragen in der Breite: erfassen 

wesentliche Q-Dimensionen

 Assessment auf Augenhöhe 

 Assessment-Bericht hilfreich als 

Standortbestimmung und findet im USZ 

Beachtung

 Bestätigung der täglichen Qualitätsarbeit 



Bewertung der Qualität
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Verschiedene Perspektiven – kohärentes Bild?



Quality Crystal 2018
Thomas J. Müller, Prof. Dr. med.

Facharzt für Psychiatrie und Psychotherapie, Chefarzt, ärztlicher Direktor
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Privatklinik Meiringen

• Wer sind wir?

• Psychiatrische Klinik mit Pflichtaufnahme für Kanton Bern 

(Berner Oberland Ost); schweizweite Zuweisungen

• 186 Betten

• Akutbereich für die Pflichtaufnahme

• Spezialangebote

• Alterspsychiatrie

• Affektive Erkrankungen

• Suchterkrankungen einschliesslich Verhaltenssüchte

• Stressfolgeerkrankungen
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Was hat das Audit mit uns gemacht?

• Gegenseitige Vertrauensbildung

• Anstoss zum Ändern und Umsetzen 

neuer Konzepte

• Neue Gesichtspunkte (Zitat unseres 

Leiters QM: «man schmort sonst zu 

sehr im eigenen Saft»)

• Vergleich mit anderen Anbietern durch 

das Feedback

• Und natürlich hat es uns sehr gefreut!
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Schlusswort

Für Qualität mehr bezahlen?

Ist ein teures Gesundheitswesen immer besser?
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Teurer = besser  ?

Hypothese: gute Qualität 

kostet im Endeffekt 

weniger

Meiringen

FAZIT

USZCSS

Das Günstigste:

Das Richtige 

beim richtigen Patienten 

zum richtigen Zeitpunkt 

 kontinuierliche Arbeit 

an der Qualität 

Kritik ist etwas Positives!


