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Qualitatssicherung und —entwicklung allgemein
und im Gesundheitswesen im Zeitablauf
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Qualitatsdimensionen des 10M (crossing the quality chasm 1999)

(erweitert in KVV Art. 77)
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Absicht des Gesetzgebers:
systematische Qualitatsentwicklungsprozesse
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Triple Aim Model Quadruple Aim Model

Institute for Health Improvement, Boston, Bodenheimer/Sinsky 2014
Berwick et al 2008
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Gesetzliche Grundlage

In einem langeren Prozess Anderung des Bundesgesetzes
tber die Krankenversicherung (KVG) vom 21.6.2019, in Kraft
seit 1. April 2021

Neue Instrumente zur Forderung der Qualitat (Art. 58):

* Vierjahresziele des Bundesrates zur Festsetzung des
Rahmens

 Eidgenodssische Qualitatskommission (EQK) mit
Kompetenzen in Beratung und Entwicklungsprojekten

« Verpflichtende Qualitatsvertrage zwischen den Verbanden
der Leistungserbringern und den Verbanden der Versicherer



Strategie zur Qualitdtsentwicklung in der Krankerwersicherung [Qualitdtsstratege)

Die gesetzlichen Grundlagen
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Vision, Strategie und Ziele

Die Vierjahresziele 2022-2024
des Bundesrates



0 Gesundheitspolitische Strategie des Bundesrates
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Strategien und Ziele

Fokus: .
Gesundheits- Gesundheit 2030
politik allgemein Gesundheitspolitische Strategie des Bundesrates 2020-2030

Fokus:
Verbesserung der

Qualitat fur OKP-
Versicherte

Fokus: Weiter- _ o )
entwicklung der Jahresziele der EQK Qualitatsvertrage

Leistungsqualitat | Auf Antrag der EQK vom BR festgelegt
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Strategie zur
Qualitatsentwicklung in
der Krankenversicherung
(Qualitatsstrategie)

Sicherung und Forderung der Qualitat der Leistungen
im Rahmen der obligatorischen Krankenpflegeversicherung

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Eidgendssische Qualitdtskommission

Ziele des Bundesrates
zur Qualitatsentwicklung fur
die Jahre 2022-2024
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Q) Convettrmon s M v r coniong Qualitatsentwicklung in der Krankenversicherung
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra Ubersichtsdokument zur Qualitatsstrategie und zu den Vierjahreszielen 2022 bis 2024
VISION 4 OBERZIELE 5 HANDLUNGSFELDER

« Behandlung und Pflege sind sicher, wirksam

SYSTEMORIENTIERTE HANDLUNGSFELDER

WIRKSAM
Hochstehendes
Qualitdtsniveau der
Leistungen

K1 Die Errichtung einer Just Culture in der Schweiz
ist vorangeschritten.

K2 Alle Leistungserbringer betreiben ein geeignetes
internes Berichts- und Lernsystem.

Gl Die Leadership fiir Qualitat der Leistungen aller
Akteure auf allen Ebenen des Systems wird verstarkt.
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E1l Das nationale Monitoring-System ist aufgebaut
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Die Qualitatsvertrage



-+
Qualitatsgesetzgebung: Art. 58 KVG neu, Art. 77 KVV

* Verbande der Leistungserbringer und Verbande der Versicherer missen Qualitatsvertrage
abzuschliessen. Diese sind flr die gesamte Branche gdiltig.
* Die Inhalte der Qualitatsvertrage sind in Art. 58 a KVG festgelegt und umfassen:
a) Qualitatsmessungen,
b) Massnahmen zur Qualitatsentwicklung,

c) Zusammenarbeit der Vertragspartner bei der Festlegung der Verbesserungsmass-
nahmen,

d) Uberprifung der Einhaltung der Verbesserungsmassnahmen,

e) Veroffentlichung der Qualitdtsmessungen und Verbesserungsmassnahmen,
f) Sanktionen bei Vertragsverletzungen,

g) Jahrliche Berichterstattung an BR und EQK.

« Die LERB sind verpflichtet, die in den noch auszuhandelnden Qualitatsvertragen vereinbarten
Massnahmen und Aktivitaten umzusetzen (Voraussetzung fir OKP-Berechtigung, Art. 58a)



© Qualitatsvertrage (Entwadrfe) nach Art. 58
KVG

1. Generation entlang der Tarifstrukturvertrage (insgesamt 18 oder 19)

* Ausgehandelt durch Verbande, Geltungsbereich ganze Branche, d.h.

auch fur Nicht-Verbandsmitglieder

« Vorteil: bestehende Strukturen, Fokus auf LERB
Nachteil: Patient/Patientenkarriere nicht im Fokus, fordert Integration nicht

« Aktuelle Vertrage meist 3-tellig:

« Qualitatsvertrag: Zweck, Geltungsbereich, Vertragsstruktur, Inhalt,

Qualitatskonzept, Umgang mit Daten, PQK, Kosten und Finanzierung,
Versaumnisse und Sanktionen, Vertragsanpassung, Kindigung, Inkrafttreten

und Dauer, Vero6ffentlichung
* Bellage 1 Qualitatskonzept

 Bellage 2 Reglement fiur die paritatische Qualitaitskommission:
Zusammensetzung und Vorsitz, Organisation, Finanzierung, Inkrafttretung



Themenbereiche der Qualitiatsentwicklung

* Relevante, schweizweit einheitliche und verbindliche
Bereiche der Qualitatsentwicklung

* Abgestimmt mit Qualitatsstrategie und -zielen
des Bundes

Interne Qualitdtsentwicklung (Qualititskonzepte)

* Kontinuierliche interne Messung und Verbesserung
der Behandlungsqualitat und Patientensicherheit
in den Themenbereichen der Qualitatsentwicklung

* Individuelle Integration von anerkannten Tools
zur Qualitatsverbesserung

* Externe Beurteilung nach einheitlichen Kriterien mit
maoglichen Auflagen zur Qualitdtsverbesserung

* Verbindliche Beteiligung an national vergleichenden
Qualitatsmessungen

Tools zur Qualitidtsverbesserung
(Qualitdtsverbesserungsmassnahmen)

* Systematische Massnahmen zur Verbesserung
der Behandlungsqualitat und Patientensicherheit

* Entwickelt von Spitélern, Kliniken und weiteren
Fachorganisationen

* National anerkannt nach einheitlichen Kriterien

* Individuelle Integration im Spital bzw. der Klinik
(Wahlfreiheit innerhalb der Themenbereiche)

il

National vergleichende Qualititsmessungen

* Messung und vergleichende Darstellung von Qualitdts-
indikatoren

= Auswahlgrundlage fiir die externe Beurteilung
der Qualitdtsentwicklung (neben Zufallsauswahl)

Externe Beurteilung der Qualitatsentwicklung
(Uberpriifung)

« Externe Beurteilung der internen Qualitatsentwicklung nach
einheitlichen Kriterien

* Auswahl der Spitdler und Kliniken aufgrund von national
vergleichenden Qualitatsmessungen oder Zufall

= Moglichkeit fir verbindliche Auflagen zur Qualitats-
verbesserung

Transparente Veridffentlichung
¢ Publikation der national vergleichenden Qualitdtsmessungen

* Publikation der externen Beurteilung sowie
der Selbstdeklaration
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Umstrittene Formulierung in der bundes-
ratlichen Qualitatsstrategie (s. 19 oben)

Finanzierung der Umsetzung

Damit Leistungen von der OKP vergiitet werden, wird vom Gesetzgeber vorausgesetzt, dass diese die
notwendige Qualitdt aufweisen. Die notwendige Qualitat schliesst auch die Qualitatsentwicklung ein.
Die Qualitatsentwicklung ist somit bereits Teil der durch die OKP vergiiteten Leistungen. Eine zusatzli-
che Finanzierung von Qualitatsmassnahmen auf der Meso-und Mikroebene ist nicht vorgesehen. Neu
werden fur die erfolgreiche Umsetzung der Ziele des Bundesrates zur Qualitatsentwicklung die fir die
Arbeit der EQK notwendigen Ressourcen bereitgestellt. Auf der Makroebene wird die Finanzierung
der Kosten der EQK fir ihren Betrieb, die Erfillung ihrer Aufgaben und die erteilten Subventionen zu
je einem Drittel vom Bund, von den Kantonen und von den Versicherern sichergestellt (vgl. Art. 58f
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Die Eidgendssische
Qualitatskommission



+
Eidgenossische Qualitatskommission (EQK)

* Ausserparlamentarische Kommission (seit 2021)
Unterstltzung fur Behorden, Leistungserbringer und Versicherer

« 15 Mitglieder
— Leistungserbringer (4 Personen),
— Versicherer (2 P.)
— Versicherte / Patientenorganisationen (2 P.),
— Kantone (2 P.)
— Wissenschaft (5 P.)

 Ernennung durch den Bundesrat fur eine Amtszeit von vier Jahren
(aktuell bis Ende 2023)



Instrumente der EQK:
Studien, Programme, Projekte

Abgeltungen (Art. 58 d KVG)

 Sie beauftragt Dritte, neue Qualitatsindikatoren zu entwickeln und die
bestehenden weiterzuentwickeln. (58c 1b)

e Sie beauftragt Dritte, systematische Studien durchzufiihren. (58c 1e)

e Sie beauftragt Dritte, nationale Programme zur Qualitatsentwicklung
durchzufihren. (Art. 58c 1f KVG)

Finanzhilfen (Art. 58e KVG)

* Sie kann nationale und regionale Projekte zur Qualitatsentwicklung finanziell
unterstitzen. Finanzierung der Projektkosten maximal 50% (Art. 58c 1g KVG)

Empfehlungen aussprechen (Art 58c 1h) an Qualitdtsvertragspartner, Behérden
und andere Stakeholder



v Finanzierung des Budgets der EQK

[ Gesetzlicher Finanzrahmen des Bundes }
Gesamtkredit der Bundesversammlung
CHF 45 Mio. fiir 2021 — 2024

Kantone Versicherer
1/3 1/3
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Eidgendssische Qualitatskommission

Projekte mit Finanzhilfen

» Unterstltzung von Projekten aus der Praxis (grass root-Projekte)!
« Maximal mdgliche Unterstitzung: 50% der Projektkosten

* Voraussetzungen:
— Moglichkeit, das Projekt auf regionale oder nationale Ebene auszuweiten
— Ubereinstimmung mit Vierjahreszielen
— Nachgewiesener Handlungsbedarf
— Konkrete Qualitatsverbesserungen fur Patienten
— Keine Marktvorteil gegenuber Konkurrenz

Régional Contribution Nécessité Benefits pour Distorsion de
National aux objectifs CF d’agir les patients la concurrence

P
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Y Finanzhilfe-Beitrage nach Thema

Management
CHF 1'820'655
27%

Medikation
CHF 2'971'623
45%

23



Finanzhilfe-Beitrage / Aides financieres u»

 Informatiklosung flur die individuelle Berechnung der Medikamenten-
dosierung bei Kindern / Solution informatique pour le calcul
individuel des doses de meédicaments chez les enfants
— PEDeus AG
— Dauer: 3 Jahre
— Finanzierungsbeitrag: CHF 1,2 Mio.

« Senkung der Verwendung ungeeigneter Medikamente ("De-Verschrei-
bung") bel Bewohnerinnen und Bewohnern von Alters- und Pflege-
heimen / Diminution de l'utilisation de médicaments inappropriés
(« de-prescription ») chez les résidents des EMS

— Unisanté, Lausanne
— Dauer: 3 Jahre
— Finanzierungsbeitrag: CHF 500°000



+
Finanzhilfe-Beitrage / Aides financieres (o

« Einfihrung von patientenberichteten Ergebnissen (PROMs) mithilfe
einer App bei Patientinnen und Patienten mit Bluthochdruck /
Introduction de résultats rapportées par les patients (PROMs) a l'aide
d'une application chez les patients souffrant d'hypertension artérielle

— Berner Institut fir Hausarztmedizin (BIHAM, Uni Bern)
— Dauer: 4 Jahre
— Finanzierungsbeitrag: CHF 330’000

* Entwicklung von Lebensqualitats-Messungen in der Rehabilitation /
Développement de mesures de la qualité de vie en réadaptation
— Nationaler Verein fur Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken (ANQ)
— Dauer: 2 Jahre
— Finanzierungsbeitrag: CHF 180’000
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Projekte und Programme mit Abgeltung

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Eidgendssische Qualitatskommission
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Y Zwei laufende Ausschreibungen /
Deux appels d'offres en cours

« Plattform zur Schulung Betroffener / Plateforme de formation pour les
personnes concernees

— Ziel: Aufbau einer offentlich zuganglichen Schulungs- und Informations-Plattform mit
Dokumenten, Instrumenten und Standards fir Schulung, Coaching und Vernetzung von
Betroffenen, Angehoérigen und der Bevolkerung

— Objectif : Creation d’'une plateforme de formation et d’information accessible au public,
comprenant des documents, des instruments et des normes pour la formation, le
coaching et la mise en réseau des personnes concernees, des proches et du public.

— Ausschreibungsende / Fin de soumission : 21.08.2023

e Studie zur Safety Culture

— Ziel: Erarbeitung einer Konzept- und Machbarkeitsstudie im Hinblick auf die Umsetzung
der Forderung der Safety Culture im Gesundheitswesen in der Schweiz.

— Objectif : Elaboration d’une analyse conceptuelle et d’une étude de faisabilité axées sur la
promotion de la culture de la securité dans le systeme de santé suisse.

— Ausschreibungsende / Fin de Soumission: 30.09.2023

27



+
Weitere Schwerpunkte /Autres priorités

» Weitere nationale Programme zur Qualitatsentwicklung / autres
programmes nationaux de developpement de la qualité

« Ein Qualitatsdashboard und ein Monitoringsystem / un tableau de
bord de la qualité et un systeme de monitorage

* Den Einbezug von Betroffenen (Patientinnen und Patienten, Angehorige
und die Bevdlkerung) fordern / Promouvoir I'implication des personnes
concernées (patients, proches et population)

* Die Entwicklung der Sicherheitskultur / I'implication des personnes
concerneées (patients, proches et population)



Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgenotssisches Departement des Innern EDI
Confédération suisse Eidgendssische Qualitdtskommission EQK
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

... Besten Dan

... Fragen???
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