


MÖGLICHE 

QUALITÄTSDIFFERENZIERUNG 

IM BEREICH DES KVGS UND 

VVGS
DR. RENATO LAFFRANCHI
HEAD OF FUNDER RELATIONS
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VOM BODENSEE BIS ZUM GENFERSEE
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HIRSLANDEN-GRUPPE
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MEDIZINISCHES NETZWERK

19

Radiologieinstitute

Aarau

Bern (3) 

Biel

Cham Zug

Düdingen

Genf

Lausanne (3)

Luzern (2)

Basel 

Münchenstein

St.Gallen (2)

Zürich (3)

6

Radiotherapieinstitute

Aarau

Genf

Lausanne

Männedorf

St.Gallen 

Zürich

17

Kliniken

Aarau  Heiden

Basel Münchenstein Lausanne (2)

Bern (3)         Luzern

Biel         Meggen 

Cham Zug  St. Gallen

Genf (2)  Zürich (2)

Bern

Luzern

St.Gallen

Zürich (2)

5

Ambulante 

Operationszentren
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HIRSLANDEN-GRUPPE
KENNZAHLEN

Kennzahlen Geschäftsjahr 2023/24
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Partnerärztinnen und Partnerärzte

Kliniken Pflegetage2,3

Medizinische Zentren & Institute Neugeborene

Aufenthaltsdauer3

Mitarbeitende und angestellte Ärzte

17 in 10 Kantonen

>300

2 651

11 146

446 623

6 508

4 Tage

Ambulante & digitale Konsultationen ~675 000

Stationäre Patientinnen und Patienten1 112 008 Digital Health Services 3
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QUALITÄTSMANAGEMENT BEI HIRSLANDEN
ÜBERBLICK

EXCELLENCE

EVOLUTION

ISO International Organization for Standardization

EFQM European Foundation of Quality Management

KISS Krankenhaus-Infektions-Surveillance-System

CIRS Critical Incident Reporting System

IQIP  International Quality Indicator Project

Press Ganey Patientenzufriedenheitsmessung

ISOProzessqualität

Managementqualität ISO +

Business Excellence EFQM

Produktqualität KISS, CIRS, IQIP, Press Ganey
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QUALITÄTSPFEILER
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PATIENTENZUFRIEDENHEIT
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Durchschnitt aller 6 Fragen zur 

Patientenzufriedenheit: 4.47 

(CH-Ø: 4.34)



• Gruppenweite Massnahmen:

• ISO-Zertifizierung

• Konsequentes Hygienemanagement

• Zwischenfallmanagement

• Checkliste «Sichere Chirurgie»

• Kennzahlen

• Patientenidentifikationsarmband

PATIENTENSICHERHEIT
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• ANQ

• Initiative Qualitätsmedizin (IQM)

• Qualitätsmessung auf Basis von Routinedaten

• Transparenz der Ergebnisse durch deren Veröffentlichung

• Qualitätsverbesserungen durch Begutachtungen von Kolleginnen und Kollegen (Peer Reviews)

ERGEBNISQUALITÄT
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KVG: VERKNÜPFUNG VON QUALITÄT UND 

PREIS
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KVG ARTIKEL: ART. 43 ABS. 6
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• Der Nutzen des Patienten soll in den Mittelpunkt gestellt werden:

VALUE BASED HEALTH CARE
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STRATEGIE
WERTSCHÖPFUNGSKETTE 1/2

ONKOLOGIE

Onkologie

IP
S

Patients first

PATIENTENSICHERHEIT

Grundversorger / angestellte und nicht 

angestellte Ärzte

PRODUKTIVITÄT

Klinik Management

MEDIZINISCHES OUTCOME

Spezialisten / Belegärzte
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STRATEGIE
WERTSCHÖPFUNGSKETTE 2/2

ONKOLOGIE

Onkologie

MEDIZINISCHE STABSFUNKTION

Koordinative und administrative Aufgaben im 

medizinischen Bereich

Ziel: Erreichen einheitlicher und hoher 

Qualitätsstandards.

Aufgabe: Setzen & Überprüfen von 

Qualitätsstandards, Definieren und Koordinieren 

von Patientenpfaden.

ADMINISTRATIVE STABSFUNKTIONEN

Koordinative und administrative Aufgaben

(SSC & CoE)

Ziel: Gewährleistung effizienter Prozesse, sowie 

zur Verfügung stellen von Dienstleistungen und 

Know-how.

Aufgabe: Führen & Koordinieren administrativer 

Prozesse & Aufgaben im Sinne von SSC und 

CoE.

MEDIZINISCHE SPEZIALISTENEINHEITEN

Spezialisten im Spital, Dienstleister für 

Patienten und Zuweiser

Ziel: Bestmöglicher medizinischer Outcome & 

versicherungsgerechte ärztliche Betreuung

Aufgabe: Dienstleister für Patienten und Zuweiser

ZENTRALES PERFORMANCE MANAGEMENT

Sicherung spitalweite Produktivität & 

Wirtschaftlichkeit

Ziel: Planung und Steuerung der Produktivität & 

versicherungsgerechte Kapazitäts- und 

Ressourcennutzung.

Aufgabe: Nachfrage- und Ressourcensteuerung, 

Case Management

MEDIZINISCHE SERVICEEINHEITEN

Grundversorger im Spital, Dienstleister für 

Patienten und Spezialisten

Ziel: Bestmögliche Patientensicherheit & 

versicherungsgerechte Serviceleistung.

Aufgabe: Dienstleister für Patienten und 

Spezialisten. IP
S

Patients first
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INTEGRIERTE VERSORGUNG (COC)
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VERSORGUNGSREGIONEN & BUSINESS UNIT

• Lokale Führung

• Regionale Koordination

• CoC-Plattform

• (Healthline & 

• Compassana)

DIE REGION IN DEN MITTELPUNKT DES INTEGRIERTEN & 

KOORDINIERTEN HUB & SPOKE GESUNDHEITSSYSTEM 

RÜCKEN (COC)

Koordination der Patientinnen Patienten an die richtigen 

Einrichtungen, um die Kosten pro Patient zu senken und 

das Volumen zu erhöhen
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Patient

Gesetz

Rechts-
sprechung

Innovative 
Ideen

DILEMMA KVG
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VVG
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DILEMMA VVG
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Patient

Innovative 
Ideen

Reine Preis-
verhandlungen

Zweiklassen-
medizin

Referenz-
tarif KVG
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