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Qualitatsabhéangige Vergutung
In VVG-Vertragen

Felix Steinhauer
Bern, 14. November 2024




Kurze
Vorstellung

B Felix Steinhauer

m Leiter Produkte & Leistungserbringer bei
KPT seit 2022, in der Krankenversicherung
seit 2012

m Zustandig fur:

— Produktentwicklung & Management
(OKP & VVG)

— Underwriting
— Integrierte Versorgung
— Leistungseinkauf VVG
m Nicht zustandig fur Leistungseinkauf KVG

(Abdeckung durch HSK) und
Qualitatsvertrage nach Art. 58 KVG
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Qualitat In
Spitalern?




Ein gutes Spital erkenne ich an ... Kpt:

A Mentimeter

Join at mentLcom | use code 3658 4663
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Harte qualitative Faktoren: Fallzahlen & Mortalitat Kpt

Fallzahlen

,NUr in einer von 21. SPLG erreichen samtliche
Spitalbetriebe die empfohlenen Mindestfallzahlen.
56 Prozent der Spitalbetriebe verpassen die
Mindestfallzahlen in tber 50 Prozent der
untersuchten SPLG, rund zehn Prozent sogar in
allen.

Verglichen mit den Zahlen aus dem Jahr 2017,
fallen die Mindestfallzahlen bei verschiedenen
SPLG sogar noch tiefer aus. So hat sich bei der
spezialisierten Wirbelsaulenchirurgie die Zahl der
Spitalbetriebe, die die Zahl der operativen Eingriffe
nicht erreichen, mehr als verdoppelt. Schlechter sind
die Werte auch bei der komplexen Chirurgie der Niere
und weiteren SPLG.”

Quelle: Santesuisse (2024), Fallzahlen in Spitalern und Kliniken fur ausgewahlte Eingriffe

Mortalitat

Grinde fir mehr Tote

Hohere Auslastung an Spitalern —hoheres
Sterberisiko

Montag, 09.01.2023, 10:32 Uhr

~> TEILEN

* Bei hoher Auslastung der Spitalbetten nimmt die Sterblichkeit laut einer
neuen Studie pro Tag um zwei Prozent zu.

* Dies teilweise deutlich bevor die volle Bettenkapazitat erreicht ist.

* Besonders betroffen sind kleine Spitaler.

Quelle: Universitat Basel (2022), The effect of time-varying capacity utilization on 14-day in-
hospital mortality: a retrospective longitudinal study in Swiss general hospitals
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Harte qualitative Faktoren: Hygiene & Spitalinfektionen KJPE:

Spitalinfektionen

Hygiene B
g Anzahl Falle mit Spitalinfektionen auf 100 Falle

Mangel bei der Zentralsterilisation

Anzahl Inspektionen mit Mangel
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Raume Reinigung Verpackung Lagerung Schweiz Spital A Spital B Spital C Spital D

Desinfektion .
Durchschnitt o _
Quelle: Swissmedic (2024) Quelle: BAG (2023), Spitaler illustrativ
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Patientenerlebnisse: Hoch individuell

. 4 Rezensionen

see

vor 2 Monaten

Ich wurde Notfallméassig bei der Neurologie aufgenommen. Es ging alles reibungslos und ohne
Wartezeit. Die Arzte haben sich sehr gut um mich gekiimmert, sie waren sehr einfilhisam und waren
sehr geduldig und haben mir jeden Schritt erkl&rt, den sie tétigten ! Alle Mitarbeiter, denen ich begegnet
bin von der Notfall Station bis zum MRI waren ebenfalls sehr freundlich und sehr einfiihlsam ! Ich kam
ohne Begleitung und die Mitarbeiter gaben mir den nétigen Halt ! Ich danke vom

Herzen fir alles !

i

Local Guide - 20 Rezensionen - 16 Fotos

see

vor 7 Monaten

Wir waren zum Aargauischen Ferienbeginn zu einem Routineméssigen Untersuch in der Klinik. Wir
wurden an der Rezeption nett begriisst. Danach sind wir Im sehr schén eingerichteten Wartezimmer
angekommen. Die Wartezeit war unglaublich kurz fiir einen Spital. Der Arzt Dr. [l vom
Gastrozentrum war sehr freundlich auch zu den Kindern. Danach haben wir uns in der Cafeteria die
ebenfalls wie ein Hotel eingerichtet wurde ein Sandwich gegénnt. Die Zimtschnecke war O.K. Das
Sandwich aber sehr lecker.

i 2

Quelle: Google Bewertungen von Spital X
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. 26 Rezensionen - 10 Fotos :

vor einem Jahr

Ich bin komplett desillusioniert. Das Wort I stand fr mich bisher fiir menschliche und
medizinische Qualitadt. Was meine Familie und ich mit meinem leicht dementen Vater dort in der Herz-
Abteilung erlebt haben in den letzten 3 Wochen, ist einfach nur beschdmend. Schlechter
Informationsfluss - wir mussten jeden Tag von neuem erkléren, wie mit einem dementen Menschen
umzugehen ist. Weder die Mitarbeitenden der Hotellerie noch die Arzte haben es verstanden, adaquat
mit ihm oder uns zu kommunizieren. Ausgenommen sei hier ausdriicklich das Pflegepersonal. Die gaben
ihr Bestes - sind aber schlussendlich auch davon abhéngig, was die "Gdtter in Weiss" sagen...

Nach dem heutigen Herz-Eingriff Gber Mittag gab es den ganzen Tag keine Arzt-Visite mehr... Wir wissen
nicht, wie es gelaufen ist, wie die Werte sind, geschweige denn, wann mit dem Austritt zu rechnen ist.
Dabei ist in unserem Fall (nach dem 3. Aufenthalt dort!) hinlanglich bekannt, dass genau dieser Punkt
flr den dementen Patienten absolut essentiell ist. Ich bin unsaglich enttduscht, frustriert. Und das geht
meiner Schwester - die seit Uber 20 Jahren Krankenschwester ist in versch. Kliniken und bei der Spitex -
genau so.

Die Kommunikationsabteilung darf sich Gbrigens gern die Plattitiden-Antworten sparen, mit denen sie
versucht, auf solche Rezensionen zu reagieren: Es ist komplett unglaubwirdig.

Fir uns st klar: Nie wieder [
1 X



Vergutungssysteme * '




4**** Hotel ist nicht gleich 4*** & Kpt:
Spital ist nicht gleich Spital

25hours Hotel Langstrasse

@ Fabelhaft - 2.631 Bewertungen
n | . Boutique Hotel Wellenberg

! Sorell Hotel St. Peter

m Hervorragend - 1.448 Bewertungen

Preis fiir 3 Nachte: € 1.707
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Gegenwartige Vergitungsstruktur: kpt

Drei Komponenten Modell

Komfortleistungen
250+ Leistungen im
Bereich der Hotellerie

Arztliche Leistungen
80+ Faktoren im Bereich der
arztlichen Leistungen

(inkl. Belegarzt)

Klinische Leistungen
100+ Faktoren im Bereich der klinischen Leistungen.
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Zukinftige mogliche Vergutungsstruktur: Kpt:
Funf Komponenten

Fixe Vergutungskomponenten Variable Vergutungskomponenten

Komfortleistungen . T OO
250+ Faktoren im Bereich der Patientenerlebnis

Hotellerie PREM'’s und / oder PROM’s,
Kundenzufriedenheit, NPS

Klinische Leistungen
100+ Faktoren im Bereich der
klinischen Leistungen.

Arztliche Leistungen O e SO Qualitatsindikatoren
80+ Faktoren im Bereich der ' * Fallzahlen, Spitalinfektionen,
arztlichen Leistungen (inkl. Belegarzt) Mortalitat, etc.
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Funf Komponenten Modell: Berechnungsbeispiel

} Qualitatsabhangige Vergtitung sowohl in der OKP & VVG madglich > Piloten bereits gestartet

14.11.2024
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Fixe Vergitung far
Hotellerie, klinische
Leistungen und
arztliche Leistungen
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Variable Vergitung
bei Erreichung von
Qualitatszielen
(Hard & Soft) &
Fallzahlen

kpt

80-116w%

Mogliche Bandbreite
in der Vergutung
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Herausforderungen der variablen Vergiitung Kpt:

Unsicheres Einkommen flr die Spitaler

Hohe Interdependenzen der einzelnen Faktoren, aber teilweise auch nicht
beeinflussbare Faktoren

Verzerrung der Prioriaten
Gefahr der Selektion von Patienten mit geringen Komplikationsraten / Mortalitat

Hoher Dokumentationsaufwand fir Spitaler und Kontrollaufwand fur Versicherer
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Herzlichen Dank!

KPT Krankenkasse AG
Wankdorfallee 3
Postfach

CH-3001 Bern

Felix Steinhauer
Leiter Produkte & Leistungserbringer
felix.steinhauer@kpt.ch
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