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Qualitätsabhängige Vergütung 
in VVG-Verträgen

Felix Steinhauer

Bern, 14. November 2024



Kurze 
Vorstellung
◼ Felix Steinhauer

◼ Leiter Produkte & Leistungserbringer bei 
KPT seit 2022, in der Krankenversicherung 
seit 2012

◼ Zuständig für: 

− Produktentwicklung & Management 
(OKP & VVG)

− Underwriting

− Integrierte Versorgung 

− Leistungseinkauf VVG

◼ Nicht zuständig für Leistungseinkauf KVG 
(Abdeckung durch HSK) und 
Qualitätsverträge nach Art. 58 KVG
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Qualität in 
Spitälern?



Ein gutes Spital erkenne ich an …
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Harte qualitative Faktoren: Fallzahlen & Mortalität 

„Nur in einer von 21. SPLG erreichen sämtliche 

Spitalbetriebe die empfohlenen Mindestfallzahlen. 

56 Prozent der Spitalbetriebe verpassen die 

Mindestfallzahlen in über 50 Prozent der 

untersuchten SPLG, rund zehn Prozent sogar in 

allen. 

Verglichen mit den Zahlen aus dem Jahr 2017, 

fallen die Mindestfallzahlen bei verschiedenen 

SPLG sogar noch tiefer aus. So hat sich bei der 

spezialisierten Wirbelsäulenchirurgie die Zahl der 

Spitalbetriebe, die die Zahl der operativen Eingriffe 

nicht erreichen, mehr als verdoppelt. Schlechter sind 

die Werte auch bei der komplexen Chirurgie der Niere 

und weiteren SPLG.“

Fallzahlen Mortalität
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Quelle: Santesuisse (2024), Fallzahlen in Spitälern und Kliniken für ausgewählte Eingriffe Quelle: Universität Basel (2022), The effect of time-varying capacity utilization on 14-day in-

hospital mortality: a retrospective longitudinal study in Swiss general hospitals



Harte qualitative Faktoren: Hygiene & Spitalinfektionen 

Hygiene
Spitalinfektionen
Anzahl Fälle mit Spitalinfektionen auf 100 Fälle
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Quelle: Swissmedic (2024) Quelle: BAG (2023), Spitäler illustrativ 



Und die 
Patienten?

7



Patientenerlebnisse: Hoch individuell
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Quelle: Google Bewertungen von Spital X



Vergütungssysteme



4**** Hotel ist nicht gleich 4**** & 
Spital ist nicht gleich Spital 
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Gegenwärtige Vergütungsstruktur: 
Drei Komponenten Modell
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Ärztliche Leistungen
80+ Faktoren im Bereich der 

ärztlichen Leistungen 

(inkl. Belegarzt)

Komfortleistungen
250+ Leistungen im 

Bereich der Hotellerie

Klinische Leistungen
100+ Faktoren im Bereich der klinischen Leistungen.
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Zukünftige mögliche Vergütungsstruktur: 
Fünf Komponenten
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Patientenerlebnis
PREM’s und / oder PROM’s, 

Kundenzufriedenheit, NPS 

Komfortleistungen
250+ Faktoren im Bereich der 

Hotellerie

Klinische Leistungen
100+ Faktoren im Bereich der 

klinischen Leistungen.

Qualitätsindikatoren
Fallzahlen, Spitalinfektionen, 

Mortalität, etc. 

Ärztliche Leistungen
80+ Faktoren im Bereich der 

ärztlichen Leistungen (inkl. Belegarzt)
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Fünf Komponenten Modell: Berechnungsbeispiel
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80% 20%

Fixe Vergütung für 

Hotellerie, klinische 

Leistungen und 

ärztliche Leistungen

Variable Vergütung 

bei Erreichung von 

Qualitätszielen 

(Hard & Soft) & 

Fallzahlen

x 1.2

Mögliche Bandbreite 

in der Vergütung

80-116%

Qualitätsabhängige Vergütung sowohl in der OKP & VVG möglich > Piloten bereits gestartet  



Herausforderungen der variablen Vergütung

Unsicheres Einkommen für die Spitäler

Hohe Interdependenzen der einzelnen Faktoren, aber teilweise auch nicht
beeinflussbare Faktoren

Verzerrung der Prioriäten

Gefahr der Selektion von Patienten mit geringen Komplikationsraten / Mortalität

Hoher Dokumentationsaufwand für Spitäler und Kontrollaufwand für Versicherer
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Deal? 

15



KPT Krankenkasse AG

Wankdorfallee 3

Postfach

CH-3001 Bern

Herzlichen Dank! 
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Felix Steinhauer

Leiter Produkte & Leistungserbringer

felix.steinhauer@kpt.ch 

mailto:felix.steinhauer@kpt.ch
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